
調査日 / 時間 ： 地点  調査員  No.  

四国を訪れた外国のお客様を対象としたアンケート調査 

【本調査の趣旨（ご協力のお願い）】 

四国へお越しいただき誠にありがとうございます。 

四国ツーリズム創造機構では、欧米豪からの旅行者の皆様の視点を四国の観光振興に活かすべく、 

対面による実態調査を行っております。 

本アンケートでは、旅のきっかけやルート、四国で感じた魅力など、あなたの「率直な声」をお聞かせください。 

いただいた貴重なご意見は、四国内の観光事業者と共有し、今後のサービス向上や、より良い観光環境づくりのために 

活用させていただきます。 

 

ご協力いただいた方には、四国での旅の思い出として、ささやかな記念品をご用意しております。 

皆様の旅の貴重なひと時をいただくこととなりますが、本調査の趣旨にご賛同いただき、お力添えをいただけますと幸いです。 

 

【ご記入方法】 

あてはまる番号に○印を、または枠の中に具体的な内容をご記入ください。 

なお、アンケート用紙に記入された内容は、統計的に処理され、本調査以外の目的に使用する事はありません。 

 

  Q1．あなたの居住国をお答えください。※日本は対象外（○は１つだけ） 

１．米国 ２．カナダ ３．オーストラリア ４．イタリア 

５．英国 ６．スペイン ７．ドイツ ８．フランス 

９．その他（                  ）   

  Q2．四国へのご旅行の同行者について、それぞれあてはまるものをお答えください。 

同行者数 
（○は１つだけ） 

1．ひとり 2．２人 3．３～６人 4．７～９人 5．10 人以上 

同行者 
※２名以上の場合 

（○はいくつでも） 

1．夫婦・パートナー 2．家族（２世代以上） 3．友人・知人 

4．仕事の同僚 5．旅行会社の募集・手配する団体 

6．その他（                  ） 

  Q3．あなたの性別と年代をお答えください。（それぞれ○は１つだけ） 

性別 1．男性 2．女性 3．答えたくない 

年代 
1．10 代 2．20 代 3．30 代 4．40 代 

5．50 代 6．60 代 7．70 代以上  

  Q4．あなたはこれまでに何回日本に来たことがありますか。また、そのうち四国に何回訪問したことがありますか。（それぞれ○は 1 つだけ） 

訪日旅行経験 うち、四国への訪問経験 

1．初めて 

2．２回目 

3．３回以上（      回） 

1．初めて 

2．２回目 

3．３回以上（      回） 

  Q5．今回の旅行をどのように予約しましたか。（○はいくつでも） 

1．OTA を使った ⇒（サイト名：                                            ） 

2．旅行会社の店舗 3．旅行会社の WEB サイト 

4．航空会社に直接予約した 5．宿泊施設に直接予約した 

6．分からない 7．その他（                         ） 

    



  Q6-1．今回四国に来ることになったきっかけは何ですか。（○はいくつでも） 

1．四国の食べ物を食べること 2．四国の酒を飲むこと（日本酒・焼酎等） 

3．旅館に宿泊 4．温泉入浴 

5．自然・景勝地観光 6．ショッピング 

7．美術館・博物館・動植物園・水族館 8．アート（７の美術館を除く） 

9．四国遍路 10．自然体験ツアー・農山漁村体験 

11．四季の体感（花見・紅葉・雪等） 12．アニメ・映画の縁の地を訪問 

13．四国の歴史を知る、建造物、城、古い町並みを見る 14．四国の日常生活体験 

15．瀬戸内の島々 16．サイクリング 

17．持続可能な観光に取り組んでいる観光地（Green Destinations TOP100 選出地域など） 

18．混雑していないと聞いたから 19．その他（                         ） 

  Q6-2．Q6-1 で「5．自然・景勝地観光」と回答した方のみお答えください。 

      今回四国を訪れるきっかけとなった「自然・景勝地」について、どのような魅力や場所に惹かれましたか。（○はいくつでも） 

      ※まず、惹かれた自然・景勝地のイメージをお選びください。 

具体的な場所が思い浮かぶ場合は、（ ）内の例から最も近いものを選択、または「その他」にご記入ください。 

1．雄大な山々や森林の景色 
⇒（1．石鎚山  2．剣山  3．その他（                         ）） 

2．深い渓谷や大自然に囲まれた秘境 
⇒（1．大歩危  2．祖谷  3．その他（                       ）） 

3．川（清流）の美しさ 
⇒（ 1．四万十川  2.仁淀川  3．吉野川  4．その他（                         ）） 

4．美しい海の景色 
⇒（1．瀬戸内海  2．太平洋  3．その他（                         ）） 

5．ダイナミックな海岸線・岬・展望地 
⇒（1．鳴門の渦潮  2．足摺岬  3．室戸岬  4．その他（                        ）） 

6．島々の美しい景観（多島美） 
⇒（1．小豆島  2．直島  3．豊島  4．男木島  5．女木島  6．しまなみ海道 

7．その他（                         ）） 

7．庭園・公園などの景観 
⇒（1．栗林公園  2．琴弾公園  3．臥龍山荘  4．北川村「モネの庭」マルモッタン 

5．小豆島オリーブ公園  6．その他（                         ）） 

8．のどかで伝統的な里山の風景 
⇒（1．奥祖谷の落合集落  2．その他（                         ）） 

9．美しい田園や棚田の景色  ⇒（具体名：                         ） 

 10. 自然がもたらす静けさや、混雑の少ない癒しの空間  ⇒（具体名：                         ） 

 11. 花・新緑・紅葉・雪景色など、四季折々の自然の美しさ  ⇒（具体名：                         ） 

12．その他（                         ）  

  Q7．四国について、何で知りましたか。四国という言葉をどこで聞きましたか。（○はいくつでも） 

選択肢  具体名 

1．旅行会社ホームページ ⇒ 旅行会社名： 

2．旅行会社のパンフレット ⇒ 旅行会社名： 

3．旅行ガイドブック・雑誌 ⇒ 冊子名： 

4．テレビ番組 ⇒ 番組名: 

5．新聞 ⇒ 新聞名: 

6．宿泊予約サイト ⇒ サイト名： 

7．SNS ⇒ アプリ・サイト名: 

8．動画サイト（YouTube、動画配信サービス） ⇒ アプリ・サイト名: 

9．個人ブログ ⇒ サイト名: 

10．口コミサイト ⇒ サイト名: 

11．日本政府観光局（JNTO）の WEB サイト   

12．四国の自治体・公共団体のホームページ   

13．日本国内の観光案内所   

14．知人・友人の紹介   

15．AI からの提案（生成 AI、AI チャットボット等） 

16．その他 ⇒ 具体的に： 

    



Q8．今回の訪日旅行のご旅程について、現在の四国の前後の訪問先をお答えください。 

＜これまで＞ 

（○はいくつでも） 

＜直前＞ 

（○は１つだけ） 

⇒現在⇒ 

＜これから＞ 

（○はいくつでも） 

1．北海道 

2．東京 

3．京都 

4．大阪 

5．神戸 

6．淡路島 

7．和歌山 

8．熊野古道 

9．高野山 

10．岡山 

11．広島 

12．福岡 

13．大分 

14．沖縄 

15．その他

（                  ） 

1．東京 

2．京都 

3．大阪 

4．神戸 

5．淡路島 

6．和歌山 

7．岡山 

8．広島 

9．福岡 

10．大分 

11．その他

（                  ） 

1．北海道 

2．東京 

3．京都 

4．大阪 

5．神戸 

6．淡路島 

7．和歌山 

8．熊野古道 

9．高野山 

10．岡山 

11．広島 

12．福岡 

13．大分 

14．沖縄 

15．その他

（                  ） 

Q9．今回の訪日旅行のプランについて、最もあてはまるものをお答えください。（○は１つだけ） 

1．東京をメインとして、いくつかの地域を訪問している 2．大阪をメインとして、いくつかの地域を訪問している 

3．福岡をメインとして、いくつかの地域を訪問している 4．四国を含む西日本への訪問が主な目的 

5．四国への訪問が主な目的  

6．メインとする場所は決めていない 

Q10．四国外からどのような方法で四国に来ましたか。（○は１つだけ） 

1．自国または他国から飛行機   

2．日本国内の飛行機（羽田・成田空港）    ⇒（利用空港： 1．羽田空港  2．成田空港 ） 

3．日本国内の飛行機（羽田・成田空港以外） ⇒（空港名:                        ） 

4．鉄道 5．バス 6．レンタカー 7．フェリー 

8．その他（                      ）   

Q11．Q10 で回答した交通手段を選んだ理由をお答えください。（○はいくつでも） 

1．費用が安いから  

2．目的地までの所要時間が短いから  

3．快適さを重視したから（座席の広さや設備、サービスなど）  

4．アクセスが良かったから  

5．移動中に地元の文化や景色を楽しめそうだから  

6．環境に優しいから  

7．荷物の預かりや運搬が楽だから  

8．安全性が高いから  

9．出発・到着時間がスケジュールに合うから   

10．同行者に合わせたから   

11．旅行の目的（観光・ビジネスなど）に応じて選んだから   

12．料金の柔軟性が高いから（予約変更・キャンセルの容易さなど）    

13．その他（                         ）    

Q12．以下の交通パスについてご存知ですか。（○はそれぞれ１つだけ） 

ジャパン・レール・パス 1．知っている 2．知らない 3．利用した（利用する予定を含む） 

ALL SHIKOKU Rail Pass 1．知っている 2．知らない 3．利用した（利用する予定を含む） 

San'in-Setouchi-Shikoku 
Expressway Pass（SEP） 

1．知っている 2．知らない 3．利用した（利用する予定を含む） 

    



Q13．今回の四国旅行でこれまでに行った／これから行く場所はどこですか。（○はいくつでも） 

徳島県 

1．四国遍路 ⇒（寺院または何番札所か：                                            ） 

2．徳島中心部（阿波おどり会館・眉山） 3．大歩危・祖谷、かずら橋 

4．鳴門（渦潮） 5．脇町（うだつ） 

6．奥祖谷（落合集落、古民家、かかしの里） 7．上勝町（ゼロ・ウェイスト） 

8．剣山 9．その他（                         ） 

香川県 

1．四国遍路 ⇒（寺院または何番札所か：                                            ） 

2．高松中心部（栗林公園） 3．屋島 

4．直島 5．金刀比羅宮 

6．小豆島 7．豊島 

8. 男木島 9. 女木島 

10．丸亀（丸亀城） 11．その他（                         ） 

愛媛県 

1．四国遍路 ⇒（寺院または何番札所か：                                            ） 

2．松山中心部（松山城） 3．道後温泉 

4．今治・しまなみ海道（サイクリング） 5．宇和島 

6．大洲シティ（大洲城） 7．内子タウン 

8．石鎚山 9．その他（                         ） 

高知県 

1．四国遍路 ⇒（寺院または何番札所か：                                            ） 

2．高知中心部（高知城・ひろめ市場） 3．四万十川 

4．桂浜 5．仁淀川 

6．足摺岬 7．室戸岬 

8．四国カルスト 9．その他（                         ） 

  Q14．今回の訪日旅行の日数と四国に滞在する日数を教えてください。（○それぞれ１つだけ） 

訪日旅行全体の日数 うち、四国の滞在日数 

1．３日以内 

2．４～７日 

3．８～14 日 

4．15～21 日 

5．22～30 日 

6．31 日以上 

1．３日以内 

2．４～７日 

3．８～14 日 

4．15～21 日 

5．22～30 日 

6．31 日以上  

  Q15-1．今回の日本滞在で消費する１人当たりの金額を教えてください。※実額記入 

       ・今回の旅行中に、日本国内で利用・購入したものの総額をお答えください。 

       ・宿泊費、交通費、飲食費、娯楽等サービス費、買い物代などを含めてください。 

       ・宿泊料金や交通パスなど、出発前に支払ったものでも、日本国内で利用するものは含めてください。 

       ・ただし、出発国と日本との往復航空券・船舶券、パッケージツアー代、帰国後に販売する目的で購入したものは除いてください。 

通貨  金額  

  Q15-2．今回の日本滞在のうち、四国で消費する１人当たりの金額を教えてください。※実額記入 

       ・今回の旅行中に、四国内で利用・購入したものの総額をお答えください。 

       ・宿泊費、交通費、飲食費、娯楽等サービス費、買い物代などを含めてください。 

       ・宿泊料金や交通パスなど、出発前に支払ったものでも、四国内で利用するものは含めてください。 

通貨  金額  

  Q16．今回、四国での１人１泊当たりの平均宿泊代金を教えてください。※実額記入 

通貨  金額  

    



Q17．以下の項目についてどの程度魅力を感じますか。最もあてはまるものをお選びください。（それぞれ○は１つだけ） 

評価項目 
とても 

魅力的 
  

どちらとも 
いえない 

  
全く魅力的

でない 

1．四国全体の総合的な魅力度 7 6 5 4 3 2 1 

2．食事 
（郷土料理、地酒） 

7 6 5 4 3 2 1 

3．伝統的な建造物 
（城、古民家、庭園） 

7 6 5 4 3 2 1 

4．自然 7 6 5 4 3 2 1 

5．アート 7 6 5 4 3 2 1 

6．日本文化の体験 7 6 5 4 3 2 1 

7．温泉 7 6 5 4 3 2 1 

8．アクティビティ 7 6 5 4 3 2 1 

9．四国遍路 7 6 5 4 3 2 1 

  Q18．四国で体験した、または体験予定のコンテンツについてお答えください。（○はいくつでも） 

1．日本食を食べること 2．日本の酒を飲むこと 

3．旅館に宿泊 4．温泉入浴 

5．自然・景勝地観光 6．繁華街の街歩き 

7．ショッピング 8．美術館・博物館・動植物園・水族館 

9．アートの島巡り 10．テーマパーク 

11．ゴルフ 12．釣り（海・川） 

 13．リバーアクティビティ 14．マリンアクティビティ 

15．舞台・音楽鑑賞 16．スポーツ観戦（サッカー・野球等） 

17．自然体験（登山・トレッキング） 18．自然体験（ウォーキング） 

19．自然体験（サイクリング） 20．自然体験（キャンプ・バーベキュー） 

21．農山漁村宿泊体験 22．映画・アニメ縁の地を訪問 

23．日本の伝統文化体験 24．日本のポップカルチャーを楽しむ（ファッション・アニメ等） 

25．四国遍路 26．ドライブ 

27．治療・検診 28．その他（                     ） 

29．特になし／まだ決めていない  

  

☆☆ アンケートは以上です。ご協力ありがとうございました。 ☆☆ 

 


