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(1) 現状と課題の整理

◇「せとうち・海の道」瀬戸内７県への誘客が課題◇地域の認知度向上が課題

せとうち７県における観光地の認知度
出典：平成28年度 外国人観光客の動態調査

定性アンケート調査より 都道府県別外国人宿泊者延べ人数および上位の集中度 出典：「宿泊旅行統計2015」観光庁

◇通年型の観光地化が課題 ◇観光資源の魅力化／十分な情報提供が課題

瀬戸内エリアへの訪問予定について
出典：平成28年度外国人観光客の動態調査定性アンケート調査より

訪問地分析（月別） ７県別
出典：平成28年度外国人観光客の動態調査業務
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アート
の聖地

サイクリング
の聖地

世界的な
観光スポット

世界に誇れる
多島美景観

地域にあふれる魅力的な要素が非常に多く、訪日外国人旅行者数・宿泊数・消費額も高められる可能性が大きい。

指 標 現 状
（2014年時点）

観光入込客数 １１４万人

延べ宿泊者数 １５４万人泊

観光消費額 ７４５億円

① 「せとうち・海の道」瀬戸内７県の現状

② 瀬戸内７県における観光面の課題の整理

１．業務の目的及び内容

魅力的な地域ではあるが下記のとおり、課題も抱えている。
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(２) 事業の目的

訪日外国人 延べ宿泊数

２０２０年 ６００万人泊

目 指 す 姿 目 標 値

訪日外国人 観光消費額

２０２０年 ２４００億円

「せとうち・海の道」瀬戸内７県の観光コンテンツ

広域観光
周遊ルート

を形成

テーマ性・ストーリー性
を持った

魅力ある観光地域

ネットワーク
を強化

地域の活性化へ

訪日外国人旅行者の周遊を促進

訪日外国人旅行者

魅力の向上 課題の解消

テーマ性・ストーリー性を繋ぎ合わせる

周遊ルート
魅力向上

観光消費額
増加

滞在時間
の延長

満足度
の向上

訪日外国人 観光入込数

２０２０年 ３００万人

日本全体のおいて、外国人旅行者数を2020年に4000万人、訪日外国人旅行消費額を2020年に8兆円という指
標を掲げているが、せとうちエリアにおいても、広域をまとめる（一社）せとうち観光推進機構は2020年300
万人、観光消費額を2400億円を掲げている。その目標に向け、テーマ性やストーリー性を持った魅力ある観光
地域のネットワークを強化し、訪日外国人旅行者の滞在日数に合わせ、新たな広域観光周遊ルートの形成によ
り、訪日外国人旅行者の周遊を促進し、消費額を増加させることで地域の活性化を図る。

本事業では、（一社）せとうち観光推進機構と連携し、「せとうち・海の道」地域における観光コンテンツの
魅力や課題について把握するとともに、かかる魅力の向上と課題の解消を行い、個々の観光コンテンツのテー
マ性・ストーリー性をつなぎ合わせることで、地域の訪日外国人旅行者の滞在時間の延長、観光消費額の増加、
満足度の向上と周遊ルートの更なる魅力向上を図った。

１．業務の目的及び内容



１．業務の目的及び内容
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(３) 事業の内容

・「せとうち・海の道」地域内の観光コンテンツのうち、関係する県市町の協力の元、市場調査により訪日
外国人旅行者へ訴求力のあるものを選定の上、インバウンド向け旅行商品としてブラッシュアップする
ための事業計画を策定。

・ また、事業計画を策定したコンテンツについてテストマーケティングを実施の上、当該調査結果を踏まえ
ターゲットの傾向や特徴をとらえた改良・整備（ブラッシュアップ）を実施した。

外国人旅行者の
ニーズ調査

コンテンツ
情報の収集・抽出・整理

コンテンツの選定

テストマーケティング

ブラッシュアップ

販売促進

 訪日外国人を対象とした対面アンケート調査を実施
＜調査項目＞
・訪日目的 ・満足要素 ・日本での体験 ニーズ など

（ｎ＝1023）

 各県・拠点地区市町へ情報提供を依頼・情報収集
 弊社所有の着地型サービス情報の収集
 中国運輸局ならびにせとうちＤＭＯの意見を踏まえコンテンツ抽出
 広域観光拠点市町別を基礎として抽出したコンテンツの整理

 11名の専門家を選定
 11名の専門家の意見を踏まえ、約100件のコンテンツを選定

 Ｔｏ Ｂ調査
①モニターツアー ②インタビュー調査
※国内外の旅行会社等、９社11名を対象
 Ｔｏ Ｃ調査
③WEBアンケート
※英・米・仏・独・豪の一般消費者800人対象

 コンテンツのブラッシュアップ及び、フィードバックと商品化
※商品造成数 22件
 テストマーケティング結果を踏まえてパンフレットと動画を作成
※パンフレット 日：3000部 英：7000部
※動画を作成 １分×２本

 せとうちDMOでの海外ﾌプロモーションで使用
 自治体や観光振興団体でのプロモーション依頼
 国内旅行会社（ランドオペレーター、OTA事業者）、訪日旅行メディ

アへの販促依頼

観光コンテンツブラッシュ
アップ事業計画の策定

 11名の専門家を各地に派遣し、約100件の事業者を
訪問。本事業に適した観光コンテンツについて事業者と調整の上、選定

 11名の専門家が47件の企画を作成
 ニーズ調査の結果等を踏まえ選定会議を実施。31件の企画を選定（テ

ストマーケティング対象の決定）
※事業計画数：28件



Ⅱ．実施内容と結果
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コンテンツリスト
各市町からの推薦

＆ 弊社着地型事業データ
を活用

9

(1) 観光コンテンツの収集・抽出・整理

じゃらん
遊び体験
２２４

３２６

中国運輸局・せとうちＤＭＯの
意見も踏まえ選定作業

専門家による目利き
コンテンツの整理

左記の情報を、共通の評価項目を設
けて選定を行なった。スポット的な
イベントや、ブラッシュアップの実
現可能性が低いものなどがないか等
をチェックした。

コンテンツリストとニーズ
調査の結果を踏まえ、地域
ブランディングの専門家の
視点からコンテンツリスト
を選別及び整理した。

STA
ピックアップ

１０２

■ コンテンツ選定プロセス

コンテンツ選定にあたり、まずは現状のコンテンツ情報を収集し（計326コンテンツ）、本事業にフィットし
た・または可能性のある100のコンテンツを抽出・整理した。

１）各県・拠点地区市町へ情報提供を依頼・情報収集
せとうちＤＭＯより各県・各拠点地区市町へ、観光コンテンツについての情報提供を依頼。
結果として、102のコンテンツの提供があった。

２）弊社所有の着地型サービス情報の収集
弊社着地型サービス事業部において、せとうちエリアにおける224のコンテンツ情報を一覧化し提出（別紙）。

３）中国運輸局ならびにせとうちＤＭＯの意見を踏まえコンテンツ抽出
スポット的なイベントや、ブラッシュアップの実現可能性が低いものなどがないか等をチェックし、ニーズ調
査・専門家による選定前の整理を行なった。

４）広域観光拠点市町村別を基礎として抽出したコンテンツの整理
選定したコンテンツに対して、広域観光拠点別に整理をし直し、まとめた。

１．市場調査等による観光コンテンツの選定
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(２) 訪日外国人旅行者のニーズ調査

① 調査概要

■ 調査目的

・対象地域における外国人旅行者の滞在時間の延長・観光消費額の増加・満足度の向上のために
必要な要因の把握・分析を実施。調査結果をコンテンツの選定や事業計画の策定のために活用した。

■ 調査設計

＜調査方法＞
調査員がタブレット（iPad）を渡し対象者が自ら記入するアンケート調査

＜調査対象＞
訪日外国人観光客（FIT）
欧米系・・・アメリカ／ドイツ／イギリス／フランス／オーストラリアを中心とした観光客
アジア系・・中国／台湾／香港／韓国を中心とした観光客

＜調査地点＞
下関エリア：下関駅／唐戸市場／下関国際フェリーターミナル 岩国エリア：錦帯橋／岩国錦帯橋空港
広島エリア：宮島フェリーターミナル／平和記念資料館 徳島・淡路島エリア：徳島駅／洲本港
大歩危エリア：かずら橋 高松エリア：高松駅／高松空港
松山エリア：松山城／道後温泉本館 姫路エリア：姫路城／姫路駅
岡山エリア：岡山駅／岡山空港／美観地区 神戸エリア：三宮駅

＜調査日程＞
下関／岩国／広島エリア：10/23〜31     徳島・淡路島／大歩危／高松／松山エリア： 10/23〜31
姫路／岡山／神戸エリア：10/25〜31

＜調査実施体制＞
下関／岩国／広島エリア：調査監督（仏語／英語）1名／調査員（中国語／英語）2名 ⇒ 計3名
徳島・淡路島／大歩危／高松／松山エリア：調査監督（英語／中国語）1名／調査員（中国語／英語）2名
⇒ 計3名
姫路／岡山／神戸エリア： ：調査監督（中国語／英語）1名／調査員（中国語／英語）2名 ⇒ 計3名

＜主な調査項目＞
基本属性 ： 国籍／年齢／性別／訪日回数／滞在日数／同行者情報
行動実態 ： 来訪目的／満足度／エリア内滞在時間／消費額／交通手段／前後宿泊地／情報収集手法
観光コンテンツ評価 ： 認知度／経験度／興味関心／改善事項

道後温泉 三宮駅かずら橋 唐戸市場

１．市場調査等による観光コンテンツの選定
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(２) 訪日外国人旅行者のニーズ調査

② 調査結果と分析

731

合 計

190

合 計

１．市場調査等による観光コンテンツの選定

その他合計 207

有効回答数 1023
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(２) 訪日外国人旅行者のニーズ調査

② 調査結果と分析

１．市場調査等による観光コンテンツの選定
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(２) 訪日外国人旅行者のニーズ調査

② 調査結果と分析

１．市場調査等による観光コンテンツの選定
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(２) 訪日外国人旅行者のニーズ調査

② 調査結果と分析

１．市場調査等による観光コンテンツの選定
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(２) 訪日外国人旅行者のニーズ調査

② 調査結果と分析

１．市場調査等による観光コンテンツの選定
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(２) 訪日外国人旅行者のニーズ調査

② 調査結果と分析

１．市場調査等による観光コンテンツの選定
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(２) 訪日外国人旅行者のニーズ調査

② 調査結果と分析

１．市場調査等による観光コンテンツの選定
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(２) 訪日外国人旅行者のニーズ調査

■ データ分析【総論】 まとめ

欧米含め外国人旅行者は「日本らしさ」を求めている

・ Q7.訪日目的、Q8.満足したこと、Q15〜観光コンテンツ、どの設問でも共通して「日本らしさ」が
人気である

・ コンテンツの選定及びブラッシュアップにおいて日本らしさは欠かせないポイントである

フォトジェニック（写真映えする）であることが重要

・ 改善ポイント（何があればコンテンツに興味を持つか）は全国籍合算、欧米のみ双方共通して「日本らしい
風景が観られる（フォトジェニック）」が最も回答数を集めた（全体の20%以上）

・ 体験内容も非常に重要であるが、それをどう共有できるか（良い写真が撮れてSNSに投稿できるか）
も外国人が旅行先を選ぶうえで優先度が高いことがわかった。

・ 欧米圏の旅行者にはFacebookやInstagramがよく利用されているので、彼らがそこでどんな投稿をする
のか（できるのか）をイメージしながらブラッシュアップしていくことが必要。

料金や利便性の優先順位は低い

・ 改善ポイントの設問において、「料金体系（2%）」「便利な移動手段（1%）」「ガイド対応（1%）」と、
料金や利便性に関するニーズは低いことがわかった。

・ 上記で言及したような「共有したくなる日本らしさ」を体験できるコンテンツであれば、料金や利便性など
は訪問の障害にならないと考えられる。

② 調査結果と分析（概要）

１．市場調査等による観光コンテンツの選定

【調査結果まとめ】
 日本らしい風景（フォトジェニック）
 日本の伝統文化
 日本の食
 地域ならではの体験

※コンテンツの選定にあたり、全体の7割強の意見を占める上記４項目を指標として活用
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(３) ブラッシュアップ候補コンテンツの選定

① 選定方法

４７

市町から事業者
紹介を受け、専門
家が各地を訪問

９８ ３１

専門家を中心とする選定会議
を開催しブラッシュアップ

候補コンテンツを選定

11月中旬〜12月上旬

専門家の見立て
により企画書

（選定書）を提出

12月上旬〜12月中旬 12月20日 12月26日

■ コンテンツ選定プロセス
・市町説明会開催後、市町から事業者の紹介を受け各地を訪問し、専門家の見立てでコンテンツの絞り込みを実施

１．市場調査等による観光コンテンツの選定

＜市町説明会（平成29年11月８日開催）＞

開催概要
・ 事業協力依頼
・ 事業概要、スケジュール感の説明
・ 進捗報告（外国人ニーズ調査結果、コンテンツ選定プロセスについて）
・ 事業協力依頼（専門家受入、事業者紹介、モニターツアー受入等）
・ 地域に派遣する各専門家を紹介

※広島・高松の２会場で実施（参加者：44名、不参加自治体には個別に訪問）
※７県29市町に加えて、地域ＤＭＯ等の観光関係団体にも会議参加を依頼
※説明会終了後、協力依頼文送付（平成29年11月21日付け）

広島会場

高松会場

＜事業説明会後、せとうちの各地に専門家11名を派遣（事務局及びＤＭＯ担当も同行）＞

・ 訪 問 期 間：平成29年11月９日〜12月22日
・ 訪問事業者数：９８件
・ 訪 問 趣 旨

各地域（市町）の現状ヒアリング
・ 市町の取り組みについて ／ 市町の今後取り組みたい内容 ／ 現在の課題

事業趣旨説明
・ せとうちＤＭＯの説明 ／ 事業の提案 ／ 事業者・体験コンテンツ、資源の紹介依頼
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(３) ブラッシュアップ候補コンテンツの選定

１．市場調査等による観光コンテンツの選定

■ コンテンツ選定プロセス

・ コンテンツに長けていることまたは、エリアにおいてネットワークが既にあり、着地型体験事業おいて
実績があること。スピーディーに事業化できることを考え、下記の専門家に協力を仰いだ。

番号 専門家 担当エリア

1 佐藤 真一氏
全域統括
（広島市sokoiko・下関市・松山市・大洲市・内子町
も兼務）

2 門田 隆氏 今治市・松山市・内子町・大洲市

3 加藤 学氏 備前市・下関市

4 桧垣 敏氏 福山・尾道・（三原）

5 菅波 葉子氏 全域（廿日市・竹原・内子中心）

6 田中 優子 洲本市、南あわじ市・淡路市

7 吉田 博詞氏
広島市、廿日市、竹原市
倉敷市、岡山市

8 庄司 英生氏
神戸市・姫路市
高松市・直島町・小豆島町・土庄町・琴平町

9 藤井 忠氏 山口市・萩市

10 高木 進氏 徳島市・鳴門市・三好市

11 大河内 亨氏 広島市・岩国市

① 選定方法



23

(３) ブラッシュアップ候補コンテンツの選定

① 選定方法

■ 選定した98件のコンテンツへ専門家訪問

・ 98件の選定したコンテンツに対して、専門家が各地域をまわり、各コンテンツの状況・課題を確認した。

１．市場調査等による観光コンテンツの選定

拠点名 市町名 企画概要

1岡山・倉敷 備前市 茅葺きの古民家で出張シェフが作る創作和食をALL備前焼の器で楽しむ

2高松・直島・琴平・小豆島
小豆島
町

危険で、秘密で、絶景の霊場で行う1200年の密教アクティビティ。

3徳島・鳴門・淡路島 鳴門市 鳴門のマリンリゾートを体験

4徳島・鳴門・淡路島 徳島市 阿波踊り文化を体験出来る

5広島・宮島・岩国 広島市
レンタサイクルを利用した横川ナイトツアー
「ガイドマップに載っていない旅」観光地ではない地域の原風景をサイクリング

6下関 下関市 日本一のふく

7下関 下関市 長府毛利邸で時代装束の着付けと剣術の型を学び本格的な写真撮影

8下関 下関市 下関市サイクリング事業

9岡山・倉敷 倉敷 デニム着物でセットアップ。美観地区で地酒と郷土料理を堪能

10松山・内子 松山市
松山城攻略せよ！現存天守閣の松山城×日本最古の温泉・道後温泉×街中で、殿になれ
る特別な体験

11
瀬戸内しまなみ海道（尾
道・今治）

尾道市
しまなみサイクリングで疲れたカラダに、
皮ごと食べられる「瀬戸田エコレモン」が疲れを癒す！

12
瀬戸内しまなみ海道（尾
道・今治）

福山市
瀬戸内海の鞆の浦でしかない、伝統漁法「しばり網漁法」を体感出来る観光鯛網＆鯛まる
ごと堪能料理

13
瀬戸内しまなみ海道（尾
道・今治）

福山市
尾道〜鞆 海上クルージング
瀬戸内の情緒あふれる文化を感じる2つの港町クルージング

14
瀬戸内しまなみ海道（尾
道・今治）

福山市 シーカヤックで行く島旅キャンプ

15
瀬戸内しまなみ海道（尾
道・今治）

福山市 地元中学生が英語でガイド！鞆浦まち歩き

16徳島・鳴門・淡路島 徳島市
吉野川の夕日を見る
サンセットクルーズと徳島の郷土料理

17徳島・鳴門・淡路島 徳島市 阿波踊りの練習参加＆道具専門店特別体験

18徳島・鳴門・淡路島 鳴門市
鳴門の鯛漁師とのふれあい体験
鳴門の鯛漁師漁船乗船と鯛の講話、さばき方教室＆鯛ランチ

19徳島・鳴門・淡路島 鳴門市 アートコスプレ体験のできる美術館プレミア見学プラン

20徳島・鳴門・淡路島 鳴門市 鳴門の海に浮かぶ筏バーベキュー体験
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(３) ブラッシュアップ候補コンテンツの選定

１．市場調査等による観光コンテンツの選定

21徳島・鳴門・淡路島 鳴門市 うずしおの鳴門海峡でのシーカヤック体験

22徳島・鳴門・淡路島 鳴門市 シーシェルなどの手作り体験＆魚のさばき方体験

23大歩危・祖谷 三好市 平家落人の里「千年のかくれんぼ」と称される桃源郷の世界

24大歩危・祖谷 三好市 大歩危での新たなアウトドア体験、ＺＩＰと渓谷美を堪能

25
高松・直島・琴平・小
豆島

小豆島町 高野山よりアクセス容易、四国よりコンパクトな「小豆島88箇所巡り体験」

26
高松・直島・琴平・小
豆島

琴平町 日本最古にして現役の重要文化財「金丸座」の松の舞台でKABUKI体験

27
高松・直島・琴平・小
豆島

高松市 街から30分で出航できるカタマランヨット（双胴船）で行く「離島体験」

28姫路 姫路市
LAST SAMURAIのロケ地でミシュラン精進料理を食す「宿坊体験
ハリウッドが「THE・日本」だと考える空間で、自分だけの特別な瞑想体験

29神戸 神戸市 800年続く老舗の温泉旅館「御所坊」を舞台に、神戸をオーベルジュに見立てた有馬体験

30神戸 神戸市 日本の食文化を美味しく学ぶ「KOBEビーフ体験」

31神戸 神戸市 天皇、公家、将軍のように心身を癒す「有馬温泉湯治体験」

32神戸 神戸市 日本唯一施設で寺社仏閣巡りが10倍楽しくなる「大工体験」

33広島・宮島・岩国 廿日市 厳島神社鳥居を眺めながら日本一のとれたて牡蠣・せとうちの海の幸を食べつくす

34広島・宮島・岩国 廿日市 世界遺産宮島で日本文化体験し放題。宮島ならではの雅なひと時

35広島・宮島・岩国 廿日市 神宿る世界遺産厳島神社の守られ続けた自然の魅力を大発見＆正式参拝

36広島・宮島・岩国 廿日市 聖なる弥山へのガイド付き登山

37
瀬戸内しまなみ海道
（尾道・今治）

竹原 竹細工づくり

38
瀬戸内しまなみ海道
（尾道・今治）

竹原 日本一の生産量を誇った竹原の海の恵みの塩と魚介・まちなみを堪能

39
瀬戸内しまなみ海道
（尾道・今治）

竹原 プレミアムリゾート体験。世界でも随一のゴルフ場＆プライべートクルーズタイム

40広島・宮島・岩国 広島市 原爆ドームのそばで折り鶴を折り平和への祈りを後世へ

41岡山・倉敷 岡山 国宝吉備津神社で古来の祈祷。特別な吉凶占い鳴釜神事体験

42岡山・倉敷 岡山 フルーツパフェづくり体験

43岡山・倉敷 岡山 岡山の鬼門・岡山誕生の地でラッキーアイテムでパワー充電

44岡山・倉敷 岡山 日本イチの庭園の１つでプレミアムなお殿様時間を！

45岡山・倉敷 倉敷 ジーンズ関連の制作物
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１．市場調査等による観光コンテンツの選定

46岡山・倉敷 倉敷 デニム生地で作るオーダー帽子

47岡山・倉敷 倉敷 倉敷手ぬぐい制作

48岡山・倉敷 倉敷 内容確認中

49山口・萩 山口市 古刹で座禅・写経体験と湯田温泉・精進料理

50山口・萩 山口市 岩風呂と古民家体験

51山口・萩
山口市・萩
市

歴史の道萩往還ウォーキング

52山口・萩 萩市 笠山展望台、椿群生林

53山口・萩 萩市 着物で城下町散策と浮世絵鑑賞

54山口・萩 萩市 漁船で須佐湾遊覧観光船体験

55徳島・鳴門・淡路島
淡路島（淡
路市）

日本の文化でもある香りを楽しむ線香づくり

56徳島・鳴門・淡路島
淡路島（淡
路市）

日本が誕生したと言われる国生み神話の淡路島
海一望の大パノラマ＆天空のお花畑を馬に乗って一周できる「花・海・緑・空・人と馬のパラダイ
ス」

57徳島・鳴門・淡路島
淡路島（淡
路市）

公道を走ることができるゴーカートで島ドライブ

58徳島・鳴門・淡路島
淡路島（淡
路市）

なんでも藍染にできる（Gショックとかも）藍染体験

59徳島・鳴門・淡路島
淡路島（洲
本市）

日本が誕生したと言われる国生み神話の淡路島
日本屈指の湯宿で海と空と湯の一体感を楽しむ湯めぐりとアート体験

60徳島・鳴門・淡路島
淡路島（洲
本市）

日本が誕生したと言われる国生み神話の淡路島
島グランマの知恵 日本文化を学ぶ体験＆文化持ち帰り

61徳島・鳴門・淡路島
淡路島（洲
本市）

レトロ小道やカフェ、商店街や城跡などレトロな城下町あるき

62徳島・鳴門・淡路島
淡路島（洲
本市）

日本が誕生したと言われる国生み神話の淡路島
海を一望！大空へ舞い上がるパラセーリングと海を爽快に走るジェットボード体験

63徳島・鳴門・淡路島
淡路島（南
あわじ市）

日本が誕生したと言われる国生み神話の淡路島
御食国（エンペラーフード）の手巻き寿司と出汁茶漬けランチ＆「玉ねぎ」な一日

64徳島・鳴門・淡路島
淡路島（南
あわじ市）

日本が誕生したと言われる国生み神話の淡路島
日本の出汁文化を学ぶ体験と御食国（エンペラーフード）のうどんすき

65徳島・鳴門・淡路島
淡路島（南
あわじ市）

日本が誕生したと言われる国生み神話の淡路島
島酒＆島魚 飲んで食って楽しむ日本一のうずしおクルーズ

66徳島・鳴門・淡路島
淡路島（南
あわじ市）

人形浄瑠璃 人形と撮影大会

67徳島・鳴門・淡路島
淡路島（南
あわじ市）

日本が誕生したと言われる国生み神話の淡路島
押忍！新記録にチャレンジ（現在最高記録20枚）カワラ割り体験

68拠点外（兵庫県） 加古川市 国宝 鶴林寺（加古川）で写経や習字、仏像なぞり体験とご当地鍋＆地酒試飲

69松山・内子 内子町 My name is「舞家流」。平安貴族も使った大洲和紙漉き＆漢字Nameを書道体験

70松山・内子 内子町 数寄屋造りの技術が詰まった引き出し重箱会席で一献
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71松山・内子 松山市 ジャパンブルーを身に纏う。藍染めストールづくり

72松山・内子 松山市 0円渡し舟が生活の道。独自文化が育まれた陸の離島「三津浜」まちあるき

73松山・内子 松山市
坊ちゃん・マドンナコスプレで、松山芸者が手ほどきする「香り袋」づくり、お琴・三味線・太
鼓演奏体験 他

74
瀬戸内しまなみ海道
（尾道・今治）

今治市
自転車にテント積んでプライベートビーチキャンプ。「みかん食うてくか？」島時間を味わう
ポタリング

75
瀬戸内しまなみ海道
（尾道・今治）

今治市 激しい潮流を乗り越えて。瀬戸内海を守った正義のパイレーツの島に上陸ツアー

76松山・内子 大洲市 秋分の日の夜限定。川面の月が反射し輝く茶室で心静かに茶を嗜む

77広島・宮島・岩国 廿日市市
広島初シングルモルトウィスキー＆クラフトジン蒸留所でのディスティラーによる特別なメー
カーズディナー

78広島・宮島・岩国 廿日市市
弥山（宮島）固有の植物観察トレッキング＋ハチミツとハチミツで作ったミード酒の食べ飲み
比べ

79松山・内子 内子町
内子町の酒蔵で最大3日間のプライベート酒造り体験＆毎夜古民家バーで蔵人と共に乾
杯！

80松山・内子 内子町 内子町の古民家にて囲炉裏を囲み、造り手である蔵元と語る夜

81松山・内子 松山市 外国人限定 日本酒ゴーアラウンド（市内指定レストランで日本酒セットが楽しめるツアー）

82拠点外（岡山県） 玉野市
宿泊型瀬戸内海ヨットクルージング・『瀬戸内海に浮かぶ無人島でDinning out』プライベート
ツアー

83
瀬戸内しまなみ海道
（尾道・今治）

竹原市
歴史的な観光名所竹原の古民家orクルージングで島に行って、蔵元と共に楽しむ日本酒
ペアリングの会

84拠点外（広島県） 西条市 蔵元を活用し、広島市内でのコンテンツ開発を試みるも、ＮＧ

85広島・宮島・岩国 広島市 湯来ロッジでの地元食材料理＋入浴＋神楽鑑賞

86広島・宮島・岩国 広島市 てっぱんバル・かき海鮮食堂など地元グルメを堪能

87広島・宮島・岩国 広島市 観点を絞り込み一定のテーマに沿って周遊・見学・体感

88広島・宮島・岩国 広島市 見学はもとより、堀遊覧船・武将隊を組み合わせた和体験

89広島・宮島・岩国 広島市 ＦＦ・とうかさん・みなと夢花火・菊花展・ドリミネーション等ＰＲツール検討

90広島・宮島・岩国 広島市 映画・ドラマ等の撮影地をテーマを設定し周遊

91広島・宮島・岩国 広島市 湯来・旧日銀等での上演鑑賞

92広島・宮島・岩国 岩国市 清流 錦川 NISHIKI RIV

93広島・宮島・岩国 岩国市 利き酒などをセットした食事プラン整備に向け検討

94広島・宮島・岩国 岩国市 「岩国は錦川の賜物」の観点で、川舟をはじめとした各種切り口からブラッシュアップ

95広島・宮島・岩国 岩国市 「サムライ」をキーワードに、武士体験や甲冑、美術館などを連携

96広島・宮島・岩国 岩国市 他に類を見ない素材であり、専門家による覆面実地調査実施

97高松・直島・琴平・小豆島 高松市 船でエントリーする320°ビューの絶景ポイントで「エクストリーム茶道体験」

98山口・萩 萩市
江戸時代へリアルタイムスリップ！
御成道（世界遺産「萩城下町」）で参勤交代の大名行列再現
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① 選定方法

１．市場調査等による観光コンテンツの選定

・香川県
・土庄町役場
・小豆島町役場
・専門家（庄司氏・加藤氏）

・竹原市役所
・いいね竹原！
・竹原市竹工芸振興協会
・専門家（吉田氏）

・中国運輸局
・株式会社mint
・広島ゲストハウス縁
・観光レンタサイクルぴーすくる
・専門家（佐藤氏）

＜専門家との現地訪問の様子＞（一部紹介）

「落とす」のではなく、事業の趣旨に合うように「選ぶ」ことを重視。
事務局が（中国運輸局様・せとうちＤＭＯ様・専門家を交え）会議を開催し、コンテンツの選定を実施。

■コンテンツ選定の視点

一部事例紹介（地域の課題感）

 A市町
中心市街地活性化のけん引役として、市と商工会議所の合同出資により
まちづくり会社を設立。本事業を契機に、軌道にのせたい！

 B市町
大規模イベントで大いに街は活気づいた！お祭りのあと何が地元に残ったのか、
それをどう形にしていくか。将来に繋げていけるような取組みを行いたい。

 C市町
訪日外国人も訪れる有名な観光コンテンツがあるが、周辺に波及していない。
キラーコンテンツに加えての観光コンテンツがほしい。
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① 選定方法

■ 各専門家から47件の企画書提出
・ 98件の訪問後、専門家の見立てにより魅力的な47件の企画書を提出した。

１．市場調査等による観光コンテンツの選定

■事業計画の策定（ターゲット設定）

＜対象国＞
米・英・独・仏・豪（いわゆる欧米）

＜コアターゲット＞
 異文化好奇心を持つ旅慣れした知的旅行者【ＥＴ】
海外旅行市場が成熟した欧米諸国に多く中長期の滞在による異文化
交流を好む層（非日常的な体験を求めて積極的に行動し、日本の事
を色々と知りたがる人）
＜サブターゲット＞
 特定の趣味を旅の主目的とする旅行者【ＳＩＨ】
近年はスポーツツーリズムなどに加えてFoodiesといったインフル
エンサーも多く探究心や制覇欲求の強い層（趣味趣向を旅行先選択
の基準にする、特定のテーマへのこだわりが強い人）

・企画キャッチコピー
・ＰＲポイント
・欧米豪ターゲットへの訴求力
・地域ならではのユニークさ

・具体的な商品プラン（滞在時間、
消費額、ウリ・見どころ等）

・テストマーケティング検証事項
（何を確認したいか）

◆企画書内容

・コンテンツの魅力を端的に表現した写真

企画書（例）
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(３) ブラッシュアップ候補コンテンツの選定

① 選定方法

１．市場調査等による観光コンテンツの選定

・ 専門家が見立てをおこない、提出された企画書（選定書）４７件は以下の通り。
選定にあたりニーズ調査の結果も踏まえて評価を行った。

拠点名 市町名 企画概要

1 岡山・倉敷 備前市 茅葺きの古民家で出張シェフが作る創作和食をALL備前焼の器で楽しむ

2 高松・直島・琴平・小豆島 小豆島町 危険で、秘密で、絶景の霊場で行う1200年の密教アクティビティ。

3 広島・宮島・岩国 広島市
レンタサイクルを利用した横川ナイトツアー
「ガイドマップに載っていない旅」観光地ではない地域の原風景をサイクリング

4 下関 下関市 長府毛利邸で時代装束の着付けと剣術の型を学び本格的な写真撮影

5 岡山・倉敷 倉敷 デニム着物でセットアップ。美観地区で地酒と郷土料理を堪能

6 松山・内子 松山市
松山城攻略せよ！現存天守閣の松山城×日本最古の温泉・道後温泉×街中で、殿にな
れる特別な体験

7
瀬戸内しまなみ海道
（尾道・今治）

尾道市
しまなみサイクリングで疲れたカラダに、
皮ごと食べられる「瀬戸田エコレモン」が疲れを癒す！

8
瀬戸内しまなみ海道
（尾道・今治）

福山市
瀬戸内海の鞆の浦でしかない、伝統漁法「しばり網漁法」を体感出来る観光鯛網＆鯛ま
るごと堪能料理

9
瀬戸内しまなみ海道
（尾道・今治）

福山市
尾道〜鞆 海上クルージング
瀬戸内の情緒あふれる文化を感じる2つの港町クルージング

10 徳島・鳴門・淡路島 徳島市
吉野川の夕日を見る
サンセットクルーズと徳島の郷土料理

11 徳島・鳴門・淡路島 鳴門市
鳴門の鯛漁師とのふれあい体験
鳴門の鯛漁師漁船乗船と鯛の講話、さばき方教室＆鯛ランチ

12 徳島・鳴門・淡路島 鳴門市 うずしおの鳴門海峡でのシーカヤック体験

13 大歩危・祖谷 三好市 平家落人の里「千年のかくれんぼ」と称される桃源郷の世界

14 高松・直島・琴平・小豆島 琴平町 日本最古にして現役の重要文化財「金丸座」の松の舞台でKABUKI体験

15 姫路 姫路市
LAST SAMURAIのロケ地でミシュラン精進料理を食す「宿坊体験
ハリウッドが「THE・日本」だと考える空間で、自分だけの特別な瞑想体験

16 神戸 神戸市 800年続く老舗の温泉旅館「御所坊」を舞台に、神戸をオーベルジュに見立てた有馬体験

17 広島・宮島・岩国 廿日市 厳島神社鳥居を眺めながら日本一のとれたて牡蠣・せとうちの海の幸を食べつくす

18 広島・宮島・岩国 廿日市 世界遺産宮島で日本文化体験し放題。宮島ならではの雅なひと時

19 広島・宮島・岩国 廿日市 神宿る世界遺産厳島神社の守られ続けた自然の魅力を大発見＆正式参拝

20
瀬戸内しまなみ海道
（尾道・今治）

竹原 日本一の生産量を誇った竹原の海の恵みの塩と魚介・まちなみを堪能

21
瀬戸内しまなみ海道
（尾道・今治）

竹原 プレミアムリゾート体験。世界でも随一のゴルフ場＆プライべートクルーズタイム

22 広島・宮島・岩国 広島市 原爆ドームのそばで折り鶴を折り平和への祈りを後世へ
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(３) ブラッシュアップ候補コンテンツの選定

① 選定方法

１．市場調査等による観光コンテンツの選定

拠点名 市町名 企画概要

23 岡山・倉敷 岡山 国宝吉備津神社で古来の祈祷。特別な吉凶占い鳴釜神事体験

24 岡山・倉敷 岡山 岡山の鬼門・岡山誕生の地でラッキーアイテムでパワー充電

25 岡山・倉敷 岡山 日本イチの庭園の１つでプレミアムなお殿様時間を！

26 山口・萩 山口市 古刹で座禅・写経体験と湯田温泉・精進料理

27 徳島・鳴門・淡路島
淡路島（淡路
市）

日本が誕生したと言われる国生み神話の淡路島
海一望の大パノラマ＆天空のお花畑を馬に乗って一周できる「花・海・緑・空・人と馬のパラ
ダイス」

28 徳島・鳴門・淡路島
淡路島（洲本
市）

日本が誕生したと言われる国生み神話の淡路島
日本屈指の湯宿で海と空と湯の一体感を楽しむ湯めぐりとアート体験

29 徳島・鳴門・淡路島
淡路島（洲本
市）

日本が誕生したと言われる国生み神話の淡路島
島グランマの知恵 日本文化を学ぶ体験＆文化持ち帰り

30 徳島・鳴門・淡路島
淡路島（洲本
市）

日本が誕生したと言われる国生み神話の淡路島
海を一望！大空へ舞い上がるパラセーリングと海を爽快に走るジェットボード体験

31 徳島・鳴門・淡路島
淡路島（南あ
わじ市）

日本が誕生したと言われる国生み神話の淡路島
御食国（エンペラーフード）の手巻き寿司と出汁茶漬けランチ＆「玉ねぎ」な一日

32 徳島・鳴門・淡路島
淡路島（南あ
わじ市）

日本が誕生したと言われる国生み神話の淡路島
日本の出汁文化を学ぶ体験と御食国（エンペラーフード）のうどんすき

33 徳島・鳴門・淡路島
淡路島（南あ
わじ市）

日本が誕生したと言われる国生み神話の淡路島
島酒＆島魚 飲んで食って楽しむ日本一のうずしおクルーズ

34 徳島・鳴門・淡路島
淡路島（南あ
わじ市）

日本が誕生したと言われる国生み神話の淡路島
押忍！新記録にチャレンジ（現在最高記録20枚）カワラ割り体験

35 拠点外（兵庫県） 加古川市 国宝 鶴林寺（加古川）で写経や習字、仏像なぞり体験とご当地鍋＆地酒試飲

36 松山・内子 内子町 My name is「舞家流」。平安貴族も使った大洲和紙漉き＆漢字Nameを書道体験

37
瀬戸内しまなみ海道
（尾道・今治）

今治市
自転車にテント積んでプライベートビーチキャンプ。「みかん食うてくか？」島時間を味わう
ポタリング

38
瀬戸内しまなみ海道
（尾道・今治）

今治市 激しい潮流を乗り越えて。瀬戸内海を守った正義のパイレーツの島に上陸ツアー

39 広島・宮島・岩国 廿日市市
広島初シングルモルトウィスキー＆クラフトジン蒸留所でのディスティラーによる特別なメー
カーズディナー

40 松山・内子 内子町
内子町の酒蔵で最大3日間のプライベート酒造り体験＆毎夜古民家バーで蔵人と共に乾
杯！

41 松山・内子 内子町 内子町の古民家にて囲炉裏を囲み、造り手である蔵元と語る夜

42 拠点外（岡山県） 玉野市
宿泊型瀬戸内海ヨットクルージング・『瀬戸内海に浮かぶ無人島でDinning out』プライベー
トツアー

43
瀬戸内しまなみ海道
（尾道・今治）

竹原市
歴史的な観光名所竹原の古民家orクルージングで島に行って、蔵元と共に楽しむ日本酒
ペアリングの会

44 広島・宮島・岩国 岩国市 清流 錦川 NISHIKI RIV

45 広島・宮島・岩国 岩国市 「サムライ」をキーワードに、武士体験や甲冑、美術館などを連携

46 高松・直島・琴平・小豆島 高松市 船でエントリーする320°ビューの絶景ポイントで「エクストリーム茶道体験」

47 山口・萩 萩市
江戸時代へリアルタイムスリップ！
御成道（世界遺産「萩城下町」）で参勤交代の大名行列再現
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(３) ブラッシュアップ候補コンテンツの選定

① 選定方法

■ 31コンテンツへの絞り込み
・ 提出された47件の企画書に対し、以下の視点で選定を行い、31コンテンツに絞り込みを行った。

専門家による評価

・ 提出された企画書の内容について、外国人旅行者に対する魅力度・インパクト性などを、
Ａ〜Ｄの４段階で評価

外国人ニーズ調査結果との親和性

・ 10月に実施の「外国人ニーズ調査」のデータ分析結果より、瀬戸内地域に訪れている欧米旅行者の
ニーズが特に高かった上位４項目と各企画の親和性について検証を行った。

各専門家からの意見聴取

・ 企画書の提出のあったコンテンツについて、専門家に以下の項目について意見を聴取、選定する際の
参考とした。

欧米旅行者ニーズ上位４項目
※外国人ニーズ調査「３データ分析【総論】参照

日本らしい風景が見られる
（フォトジェニック）

２３％ 日本古来の伝統文化が見られる ２０％

日本の美味しい食べ物が食べられる ２０％ この地域ならではの体験ができる ２０％

意見聴取内容 専門家手ごたえ / 事業者の温度感 / 企画の伸びしろ / 企画の実現可能性 /
その他

１．市場調査等による観光コンテンツの選定

■事業計画の策定（ターゲット設定）



１．市場調査等による観光コンテンツの選定
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② 選定結果

・ 最終的に選定された31のコンテンツは以下の通り。なお、関係各県、市町へは１月19日に報告を行った。

拠点名 市町名
事業者

名
企画概要

一次
選定

ニーズ調査 専門家ヒアリング結果

企画
書評
価

フォト
ジェ

ニック
（イン
パク
ト）

日本
の伝
統・文

化

日本
の食

地域
ならで
はの
体験

ニーズ調査結果コメント
宿泊を
伴うか

専門家
手ごたえ

事業者の
温度感

企画の伸
びしろ

企画の実
現可能性

その他（備考）

1
岡山・倉
敷

備前市
八塔寺
ふるさ
と村

茅葺きの古民家で出
張シェフが作る創作
和食をALL備前焼の
器で楽しむ

C ○ ○ ○

「備前焼体験」は今回のサンプルの中で認
知度が全くなく、興味関心も62％に留まって
いる。そのため、備前焼を商品として訴求
するのではなく、産地にある日本の原風景
の中で陶芸文化と創作和食を味わうコンテ
ンツは満足度を高めることにつながるとい
える。

○ ○ ○ ○

2
高松・直
島・琴平・
小豆島

小豆島
町

常光寺
碁石山

危険で、秘密で、絶
景の霊場で行う1200
年の密教アクティビ
ティ。

C ○ ○ ○

当該エリアは、自然を求めて訪れる観光客
が多いため、絶景の霊場で日本古来の宗
教感や神秘性を満喫できるコンテンツは満
足度が高いと思われる。

○ ○ ○ ○ ○

宿坊をやめてい
るため、ふとんや
アメニティ等の資
金がかかる。モニ
ターツアーはここ
で泊まれるという
ことを伝えるにと
どめる。

3
広島・宮
島・岩国

広島市
sokoiko
!

レンタサイクルを利用
した横川ナイトツアー
「ガイドマップに載っ
ていない旅」観光地
ではない地域の原風
景をサイクリング

B ○ ○ ○ ○

「HIROSHIMA Cycling」は16％の認知度だ
が、体験プログラムの興味・関心は43％に
もなるため、潜在的な需要は高いといえる。
欧米系のサンプル数が当該エリアで突出し
ているのも、原爆ドームや平和記念公園な
ど、平和コンテンツへの訪問のためで、「美
術館・博物館」を来訪目的とする割合が
54％と当該エリアでもっとも高い割合となっ
ている。そのため、サイクリングをベースに
点在する平和コンテンツをめぐるツアーは
需要が高いと思われる。

○ ○ ○ ○ ○ 文句なし

4下関 下関市
長府毛
利庭園

長府毛利邸で時代装
束の着付けと剣術の
型を学び本格的な写
真撮影

C ○ ○ ○

「城下町長府」や「長府毛利邸」への認知度
はそれぞれ24％、16％であるが、訪問した
際にSNSに投稿する割合は71％と75％で
高く、武家屋敷や四季が楽しめる庭園は写
真映えするといえる。その地ならではの「歴
史・文化体験」として時代装束や決めポー
ズを学び写真撮影することは満足度が高い
内容と思われる。

△ ○ ○ △ 創りこみが必要

5
岡山・倉
敷

倉敷
倉敷小
町

デニム着物でセット
アップ。美観地区で
地酒と郷土料理を堪
能

B ○ ○ ○

「着付け体験」は54％と高い認知度があり、
体験への需要も84％と高いが実際訪れた
人は7％と低い。そのため、気軽に着られて、
日常でも楽しめる要素や町並み散策や飲
食を楽しめる要素を組み合わせることで実
体験に結び付けていくことが可能と思われ
る。

○ ○ ○ ○ 文句なし

6
松山・内
子

松山市 松山市

松山城攻略せよ！現
存天守閣の松山城
×日本最古の温泉・
道後温泉×街中で、
殿になれる特別な体
験

B ○ ○ ○

松山城、道後温泉本館は当該エリアの中
心となる観光コンテンツ。認知度も90％以
上でそのほとんどが訪問している。一方で、
松山・内子での1人あたりの平均宿泊数が
1.42泊で来訪者の90％が日帰り客のため、
主要観光エリアで滞在時間を増やすコンテ
ンツが必要とされる。

○ ○ ○ △
松山城管理事業
者である伊予鉄
次第

7

瀬戸内し
まなみ海
道
（尾道・今
治）

尾道市

生口島
の未来
を語る
会

しまなみサイクリング
で疲れたカラダに、
皮ごと食べられる「瀬
戸田エコレモン」が疲
れを癒す！

Ｄ ○

当該エリアでは「日本食を食べること」を
52％が来訪目的として挙げているが、満足
度は34％に落ち込んでいる。同じく、「四
季・景観地観光」も来訪目的に対し満足度
が54％から36％に下がっているため、満足
度を高めるための観光コンテンツの造成が
必要なため。

△ ○ ○ ○
瀬戸田レモンだ
けでは弱い

8

瀬戸内し
まなみ海
道（尾道・
今治）

福山市

福山観
光コン
ベン
ション
協会

瀬戸内海の鞆の浦で
しかない、伝統漁法
「しばり網漁法」を体
感出来る観光鯛網＆
鯛まるごと堪能料理

C ○ ○ ○ ○

当該エリアでは「和文化体験」の来訪目的
が21％であり、認知度が低いといえる。一
方、実際、興味を持っている割合は55％も
あるため、潜在的なニーズは高いといえる。
伝統漁法による漁業体験と鯛料理の食事
をセットで行うことで、「日本食を食べるこ
と」への満足度をあげる効果が期待できる。

○ ○ ○ ○
地元の祭りなの
で、期間限定

(３) ブラッシュアップ候補コンテンツの選定
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拠点名 市町名
事業者

名
企画概要

一次
選定

ニーズ調査 専門家ヒアリング結果

企画
書評
価

フォト
ジェ

ニック
（イン
パク
ト）

日本
の伝
統・文

化

日本
の食

地域
ならで
はの
体験

ニーズ調査結果コメント
宿泊を
伴うか

専門家手
ごたえ

事業者の温
度感

企画の
伸びしろ

企画の実現
可能性

その他（備考）

9

瀬戸内し
まなみ海
道（尾道・
今治）

福山市
瀬戸内
クルー
ジング

尾道〜鞆 海上ク
ルージング
瀬戸内の情緒あふれ
る文化を感じる2つの
港町クルージング

C ○

「尾道・鞆の浦航路」はほとんどの人が
しらない集計結果となったが、知って訪
れたいと考えている人が41％もいること
から潜在的なニーズはあると思われる。
鞆の浦の町並み散策と併せて需要は
高いと思われる。

○ ○ △ ○
クルーズ+αをど
のようにするかが
ポイント

1
0

徳島・鳴
門・淡路
島

徳島市

徳島
ツーリ
ズム協
会

吉野川の夕日を見る
サンセットクルーズと
徳島の郷土料理

C ○ ○ ○

当該エリアでの「自然・景勝地観光」の
来訪目的は18％に対し、満足度は27％
に増えていることからもともと自然・景
勝地観光の魅力は備わっていると思わ
れる。クルーズ船に乗ることで、四季や
自然をより身近に感じることができ、ま
た、旅行商品化することで、来訪目的
や満足度は高くなると想定される。

○ ○ ○ ○ ○

クルーズ+街歩き
ガイド+夕食という
商品。宿泊は別途
だがくっつけること
も可能。

1
1

徳島・鳴
門・淡路
島

鳴門市
快てき
ペンギ
ン村

鳴門の鯛漁師とのふ
れあい体験
鳴門の鯛漁師漁船乗
船と鯛の講話、さばき
方教室＆鯛ランチ

C ○ ○ ○

当該エリアでの「日本食を食べること」
の来訪目的は55%に対し、満足度は64%
に増えている。うずしおの認知度が高
いが、渦潮に鍛えられた「鳴門の鯛」の
食文化を学び、漁体験、さばき方教室、
食事と一連の流れを知ることでより一
層おいしさを感じることが可能。徳島・
鳴門・淡路島1.53泊で、来訪者の92.1％
が日帰りのため、宿泊、滞在型コンテン
ツとしても期待できる。

○ ○ ○ ○ ○

１
２

大歩危・
祖谷

三好市
かずら
橋夢舞
台

平家落人の里「千年
のかくれんぼ」と称さ
れる桃源郷の世界

C ○ ○ ○

当該エリアでは「自然・景観地観光」の
来訪目的が86％と最も高いが、「かずら
橋」の認知度が66％と高く、その90％が
実際訪れていることから、かずら橋を中
心とする独特の景観を求め来訪してい
ることが推測される。一方で実際の満
足度が69％と減少していることから、観
光だけではなく、ガイド案内や周辺の集
落への訪問などを組み合わせることで、
満足度は高まることと期待できる。

○ ○ ○ ○

メインは里山歩き
のガイドが中心の
商品。食事付。宿
泊も別途くっつけ
ることが可能。

１
３

高松・直
島・琴平・
小豆島

琴平町 コトリ

日本最古にして現役
の重要文化財「金丸
座」の松の舞台で
KABUKI体験

C ○ ○ ○

「金丸座」の認知度は5％とほとんど知
られていないが、観光地への関心は
81％と特に高くなっているため、需要は
高いといえる。松の舞台でのメイクや見
栄の切り方を学ぶ本格的なKABUKI体
験は「日本の歴史・伝統文化体験」の満
足度を高めることにつながると思われ
る。

○ ○ ○ ○ 本格的な体験

1
４

姫路 姫路市
書写山
円教寺

LAST SAMURAIのロ
ケ地でミシュラン精進
料理を食す「宿坊体験
ハリウッドが「THE・日
本」だと考える空間で、
自分だけの特別な瞑
想体験

B ○ ○ ○ ○

当該エリアでは「日本食を食べること」
の来訪目的は56％に対し満足度は
29％に留まっている。「旅館に宿泊」の
来訪目的は9％に対し満足度が5％に
減少している。キラーコンテンツである
姫路城見学の周遊先として宿坊体験が
できれば滞在時間の延長につながる。
高野山の宿坊は欧米の訪日観光客の
人気を博しており需要は高いといえる。

○ ○ ○ ○ ○
特別な人に特別
な計らいをするこ
とができる

1
５

神戸 神戸市 御所坊

800年続く老舗の温泉
旅館「御所坊」を舞台
に、神戸をオーベル
ジュに見立てた有馬
体験

C ○ ○ ○

当該エリアでの「日本食を食べること」
や「温泉入浴」は来訪目的に比べて満
足度が大きく落ち込むため、コンテンツ
の磨き上げが必要とされる。「有馬温
泉」の認知度は27％に留まっている一
方、訪問ニーズは86％と高い。また、
「灘の酒蔵」の認知度は3％とほとんど
知られていないが、訪問ニーズは69％
と高いため、食文化をキーワードに
様々な体験ができるコンテンツは需要
が高いといえる。

○ ○ ○ ○
２、３時間でフラッ
と行けるコンテン
ツを造成

(３) ブラッシュアップ候補コンテンツの選定

② 選定結果
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拠点名 市町名
事業者

名
企画概要

一次
選定

ニーズ調査 専門家ヒアリング結果

企画
書評
価

フォト
ジェ

ニック
（イン
パク
ト）

日本
の伝
統・文

化

日本
の食

地域
ならで
はの
体験

ニーズ調査結果コメント
宿泊を
伴うか

専門家
手ごたえ

事業者の温
度感

企画の
伸びしろ

企画の実現
可能性

その他（備考）

1
６

広島・宮
島・岩国

廿日市
島田水
産

厳島神社鳥居を眺め
ながら日本一のとれ
たて牡蠣・せとうちの
海の幸を食べつくす

C ○ ○ ○

当該エリアでの「日本食を食べること」
に対しての満足度は当初の来訪目的
より割合が下がっているが、人気の高
い厳島神社を核に地元の食を堪能で
きるため満足度は高いといえる。

○ ○ ○ ○ ○

１
７

岡山・倉
敷

岡山
吉備津
神社

国宝吉備津神社で古
来の祈祷。特別な吉
凶占い鳴釜神事体験

B ○ ○ ○

当該エリアでの「日本の歴史・伝統文
化体験」は19％の訪問目的に対し、満
足度が12％と下がっている。そのため、
儀式の歴史性や物語性を伝えるだけ
ではなく、吉凶占いや神事を体感でき
ることは満足度を高めることにつなが
るといえる。

○ ○ ○ ○

１
８

岡山・倉
敷

岡山
招き猫
ミュー
ジアム

岡山の鬼門・岡山誕
生の地でラッキーアイ
テムでパワー充電

C ○ ○ ○

「招き猫美術館」は認知度が19％と低
いが、体験コンテンツへの興味・関心
は96％ととても高い。ラッキーアイテム
の招き猫と金山寺の護摩祈祷とあわ
せてパワースポットめぐりの要素で訴
求することは効果が高いといえる。

○ ○ △ ○

１
９

岡山・倉
敷

岡山 後楽園
日本イチの庭園の１
つでプレミアムなお殿
様時間を！

C ○ ○ ○

「岡山後楽園」は当該エリアで73％と
高い認知度があり、実際訪れる人も
58％占める。一方で、SNSに投稿する
割合が18％と低いことから、日本一の
庭園の要素に加えて、特別感のある
体験ができることはコンテンツの価値
を高めることにつながると思われる。

○ ○ ○ ○

２
０山口・萩 山口市

山口観
光コン
ベンショ
ン協会

古刹で座禅・写経体
験と湯田温泉・精進料
理

C ○ ○ ○

住職自らの英語で座禅や写経を説明
することは、「地元の人との交流」を求
める欧米人には需要が高いといえる。
「自然・景勝地観光」への満足度が訪
問目的より低いが、お寺の山水園を眺
めて食す精進料理は高い満足度を得
られると思われる。

○ ○ ○ ○

初期投資なし。タ
クシー会社とも話
を通し、実現でき
るようにしている

２
１

徳島・鳴
門・淡路
島

淡路島
（淡路市）

あわじ
花さじ
き、
ハーモ
ニー
ファー
ム淡路

日本が誕生したと言
われる国生み神話の
淡路島
海一望の大パノラマ
＆天空のお花畑を馬
に乗って一周できる
「花・海・緑・空・人と馬
のパラダイス」

B ○ ○

「花の島・淡路島」は認知度は9％と低
いが、海一望のパノラマと天空のお花
畑は国営ひたち海浜公園のネモフィラ
の花畑のように写真映えできる要素で
あり、観光客に訴求しやすい。同じく、
海での乗馬も通常経験できずインパク
トが大きい。

○ ○ ○ ○

写真ポイント、馬
に簡単にのれる
かどうか、怖さな
どないか、文化的
に動物体験がOK
かどうかという観
点

２
２

徳島・鳴
門・淡路
島

淡路島
（南あわ
じ市）

うずし
お観潮
船

日本が誕生したと言
われる国生み神話の
淡路島
島酒＆島魚 飲んで
食って楽しむ日本一
のうずしおクルーズ

C ○ ○ ○

当該エリアではうずしお観潮船の認知
度が55%と高く、そのうち83%が実際体
験している。60%の参加者がSNS投稿
するなど、渦潮見学は地域固有性や
話題性が高い。クルーズ貸切も可能
なため、満足度が高い「自然・景観地
観光」「日本食を食べる」ことと結びつ
くコンテンツが造成できるとよいと思わ
れる。

○ ○ △ ○

近くにマルシェが
あり、購入して乗
船。貸切にして60
万円かかるが、個
人でも可能。お金
次第

２
３

徳島・鳴
門・淡路
島

淡路島
（南あわ
じ市）

瓦わり
体験

日本が誕生したと言
われる国生み神話の
淡路島
押忍！新記録にチャ
レンジ（現在最高記録
20枚）カワラ割り体験

C ○ ○ ○

日本の地方旅行に求める要素として、
特に欧米系の訪日観光客は「歴史的
建造物」や「文化体験」の人気が高い
（『訪日外国人旅行者の消費動向と
ニーズについて－調査結果のまとめと
考察－』日本政府観光局（JNTO）イン
バウンド戦略部調査・コンサルティング
グループより）。
瓦の産地を舞台に、空手と瓦割体験
を行うことはストーリー性が高いといえ
る。

○ ○ △ ○

本物の胴着を来
て、精神統一をし
て臨む。20枚が最
高記録。これに挑
戦！

２
４

拠点外
（兵庫県）

加古川
市

鶴林寺
と岡田
本家
（酒）

国宝 鶴林寺（加古
川）で写経や習字、仏
像なぞり体験とご当地
鍋＆地酒試飲

C

当該エリアでの「日本の歴史・伝統文
化体験」は２6％が来訪目的としてあ
げているが、満足していると回答して
いる割合が17％のため、写経や習字、
仏像なぞり体験など、文化体験コンテ
ンツを拡充していくことは満足度を高
めることにつながると思われる。

○ ○ △ ○

神戸と姫路の間
にあるアクセス便
利な国宝鶴林寺
で、お寺散策と仏
像見学

(３) ブラッシュアップ候補コンテンツの選定

② 選定結果
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２
５

松山・内
子

内子町
天神製
紙

My name is「舞家
流」。平安貴族も
使った大洲和紙漉
き＆漢字Nameを書
道体験

C ○

「日本の歴史・伝統文化体験」に関しては訪日
前に期待していた割合 26％であるが、実際
体験し満足した人の割合は80％に上るなど満
足度の高いコンテンツである。欧米人の名前を
漢字化できるアプリ「KANJI NAME」が登場する
など、名前を漢字にするブームもあることから、
和紙や書道体験と併せて楽しめる要素と思わ
れる。

△ △ ○ ○
手仕事関係とど
のようにタイアッ
プするか

２
６

瀬戸内し
まなみ海
道
（尾道・
今治）

今治市

瀬戸内
しまな
みリー
ディン
グ

激しい潮流を乗り越
えて。瀬戸内海を
守った正義のパイ
レーツの島に上陸ツ
アー

B ○ ○

村上海賊資料館の認知度は4％とほとんど知
られていないが、興味がある人は88％と高い。
北欧を中心に海賊への親近感は高いと思われ
るため、学ぶだけではなく、海を舞台に実体験
ができることもより楽しめるコンテンツになると
期待できる。

○ ○ ○ ○

株式会社しまな
みは、村上海賊
の演出をしてお
り、とても売れる
商品になってい
る。

２
７

広島・宮
島・岩国

廿日市
市

中国醸
造

広島初シングルモ
ルトウィスキー＆ク
ラフトジン蒸留所で
のディスティラーに
よる特別なメーカー
ズディナー

C ○ ○ ○

日本はスコットランド、アイルランド、アメリカ、カ
ナダとあわせて世界５大ウイスキー生産地とし
て広く知られている。特に欧米からの人気、関
心は高いため、希少価値が高い商品や蒸留所
の見学、食事会などは需要が高いといえる。

○ ○ ○ ○

・テーブルアレン
ジ、フランス語通
訳、宮島からの
アクセス（マイク
ロバスを提供す
るかどうか）

２
８

松山・内
子

内子町
千代の
亀酒造

内子町の酒蔵で最
大3日間のプライ
ベート酒造り体験＆
毎夜古民家バーで
蔵人と共に乾杯！

B ○ ○ ○

当該エリアは日本への訪問が５回以上など、
日本通の訪日外国人が訪れる場所。欧米の訪
日客は長期滞在の傾向が高いため、マンツー
マンでじっくりと学び、数日滞在することが可能。
特に、欧米の対象者にとっては「地元の人との
交流」に高い関心をしめしている（『訪日外国人
旅行者の消費動向とニーズについて－調査結
果のまとめと考察－』日本政府観光局（JNTO）
インバウンド戦略部調査・コンサルティンググ
ループより）ため、潜在的ニーズは高いといえ
る。

○ ○ ○ △

一般公開してい
ない（現状では
BtoBのみ）蔵で
の酒造り体験と
蔵人とのコミュニ
ケーション（飲み
会

２
９

瀬戸内し
まなみ海
道
（尾道・
今治）

竹原市
藤井酒
造

歴史的な観光名所
竹原の古民家orク
ルージングで島に
行って、蔵元と共に
楽しむ日本酒ペアリ
ングの会

B ○ ○ ○ ○

日本酒を切り口に歴史的な町並みが色濃く残
る竹原での酒蔵巡りや瀬戸内クルージングを
楽しむダイニングアウトはこの地域ならではの
楽しみ方といえ、日本の酒を飲むことの満足度
につながると期待できる。

○ ○ △ ○

離島に行く場合、
大崎上島の
ファーム鈴木さ
んとの話し合い
が必要。また、
別の場所（離島）
の場合、テーブ
ルセッティング可
能で、トイレ等確
保出来、且つ景
色の綺麗な場所
を確保すること
が必要

３
０

広島・宮
島・岩国

岩国市 錦帯橋
清流 錦川
NISHIKI RIV

B ○ ○ ○ ○

錦帯橋がかかる錦川は日本の四季折々を満
喫できる清流として訪日客に人気が高い。「錦
帯橋のう飼」の認知度は12％と低いが、96％が
興味を持つなど、高い需要があるため、錦川流
域での体験コンテンツの造成と訴求が必要と
思われる。散策は消費に結びつかないため、
川舟などをおこなうことで「自然・景観地観光」
の満足度にも結び付くと思われる。

○ ○ ○ ○ ○

(３) ブラッシュアップ候補コンテンツの選定

② 選定結果
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３
１

高松・直
島・琴平・
小豆島

高松市
INAKA 
TRAVE
L

船でエントリーする
320°ビューの絶景ポ
イントで「エクストリー
ム茶道体験」

C ○ ○ ○

当該エリアでは「自然・景観地
観光」の来訪目的が86％と最
も高いため、来訪ターゲット層
を想定し、自然をベースとした
体験コンテンツの拡充が求め
られている。「日本の歴史・伝
統文化体験」が18％の来訪目
的があるのに対し、満足度が
2％と低いために文化体験のコ
ンテンツを磨き上げることが課
題である。クルーズを使っての
島への上陸や海を眺めながら
の野点は高松ならではの文化
体験につながる。

○ ○ ○ ○

屋島クルージング、
ハイキング、野点
でセット10,000円。
1棟貸で90,000円
（２～３名のイメー
ジ）

３
２

山口・萩 萩市
城下町
盛り上
げ隊

江戸時代へリアルタイ
ムスリップ！
御成道（世界遺産「萩
城下町」）で参勤交代
の大名行列再現

C ○ ○ ○

せとうちへの欧米豪の訪日客
は何度も日本を訪れている層
が多い。
世界遺産の城下町で参勤交
代の列に参加できることは、鑑
賞から体験することにもなり、
唯一無二のコンテンツといえる。

○ ○ △ ○

初期投資あれば、
助かる。現時点は
篭に乗れない。篭
や道具が必要と
いうことになれば、
何百万円かかる。

(３) ブラッシュアップ候補コンテンツの選定

② 選定結果
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(１) 旅行商品造成専門家によるブラッシュアップに向けた事業計画の策定

① 事業計画の策定

ブラッシュアップ候補コンテンツのうち、次ページ以降の２８コンテンツについて事業計画を策定した。
なお、３１コンテンツから２８コンテンツになった詳細は以下のとおりである。

事業者から辞退の申し入れ（１→０） ・ 岡山市 吉備津神社

2コンテンツを1つのコンテンツとして合
体（４→２）

・ 廿日市市 島田水産 ・ 廿日市市 中国醸造

・ 内子町 天神製紙 ・ 内子町 千代の亀酒造

事業計画書においては、既存データ（JNTO訪日旅行データハンドブック、瀬戸内ブランド実態調査事業）や
本事業の市場調査（訪日外国人旅行者のニーズ調査）、せとうちDMOにおける想定ターゲット層をもとに、
対象市場との親和性の分析を行い、事業計画策定に反映させた。

２．観光コンテンツブラッシュアップ事業計画の策定等
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２．観光コンテンツブラッシュアップ事業計画の策定等

(１) 旅行商品造成専門家によるブラッシュアップに向けた事業計画の策定
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２．観光コンテンツブラッシュアップ事業計画の策定等
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２．観光コンテンツブラッシュアップ事業計画の策定等

(１) 旅行商品造成専門家によるブラッシュアップに向けた事業計画の策定
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２．観光コンテンツブラッシュアップ事業計画の策定等

(１) 旅行商品造成専門家によるブラッシュアップに向けた事業計画の策定
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２．観光コンテンツブラッシュアップ事業計画の策定等

(１) 旅行商品造成専門家によるブラッシュアップに向けた事業計画の策定
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２．観光コンテンツブラッシュアップ事業計画の策定等

(１) 旅行商品造成専門家によるブラッシュアップに向けた事業計画の策定
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２．観光コンテンツブラッシュアップ事業計画の策定等

(１) 旅行商品造成専門家によるブラッシュアップに向けた事業計画の策定
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２．観光コンテンツブラッシュアップ事業計画の策定等

(１) 旅行商品造成専門家によるブラッシュアップに向けた事業計画の策定
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２．観光コンテンツブラッシュアップ事業計画の策定等

(１) 旅行商品造成専門家によるブラッシュアップに向けた事業計画の策定
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２．観光コンテンツブラッシュアップ事業計画の策定等

(１) 旅行商品造成専門家によるブラッシュアップに向けた事業計画の策定



49

２．観光コンテンツブラッシュアップ事業計画の策定等

(１) 旅行商品造成専門家によるブラッシュアップに向けた事業計画の策定
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２．観光コンテンツブラッシュアップ事業計画の策定等

(１) 旅行商品造成専門家によるブラッシュアップに向けた事業計画の策定
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２．観光コンテンツブラッシュアップ事業計画の策定等

(１) 旅行商品造成専門家によるブラッシュアップに向けた事業計画の策定
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２．観光コンテンツブラッシュアップ事業計画の策定等

(１) 旅行商品造成専門家によるブラッシュアップに向けた事業計画の策定
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２．観光コンテンツブラッシュアップ事業計画の策定等

(１) 旅行商品造成専門家によるブラッシュアップに向けた事業計画の策定
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２．観光コンテンツブラッシュアップ事業計画の策定等

(１) 旅行商品造成専門家によるブラッシュアップに向けた事業計画の策定
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２．観光コンテンツブラッシュアップ事業計画の策定等

(１) 旅行商品造成専門家によるブラッシュアップに向けた事業計画の策定
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２．観光コンテンツブラッシュアップ事業計画の策定等

(１) 旅行商品造成専門家によるブラッシュアップに向けた事業計画の策定
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２．観光コンテンツブラッシュアップ事業計画の策定等

(１) 旅行商品造成専門家によるブラッシュアップに向けた事業計画の策定
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２．観光コンテンツブラッシュアップ事業計画の策定等

(１) 旅行商品造成専門家によるブラッシュアップに向けた事業計画の策定
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２．観光コンテンツブラッシュアップ事業計画の策定等

(１) 旅行商品造成専門家によるブラッシュアップに向けた事業計画の策定
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２．観光コンテンツブラッシュアップ事業計画の策定等

(１) 旅行商品造成専門家によるブラッシュアップに向けた事業計画の策定
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２．観光コンテンツブラッシュアップ事業計画の策定等

(１) 旅行商品造成専門家によるブラッシュアップに向けた事業計画の策定
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２．観光コンテンツブラッシュアップ事業計画の策定等

(１) 旅行商品造成専門家によるブラッシュアップに向けた事業計画の策定
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２．観光コンテンツブラッシュアップ事業計画の策定等

(１) 旅行商品造成専門家によるブラッシュアップに向けた事業計画の策定
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２．観光コンテンツブラッシュアップ事業計画の策定等

(１) 旅行商品造成専門家によるブラッシュアップに向けた事業計画の策定
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２．観光コンテンツブラッシュアップ事業計画の策定等

(１) 旅行商品造成専門家によるブラッシュアップに向けた事業計画の策定



66

２．観光コンテンツブラッシュアップ事業計画の策定等

(１) 旅行商品造成専門家によるブラッシュアップに向けた事業計画の策定
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(１) テストマーケティング前の準備について

① 動画の制作

■企画意図

本事業で作成する動画はBtoCもしくは、BtoBtoCとしている。そのため、テストマーケティングとして、訪
日外国人がどのような動画に関心を持つかを検証するため、「絵コンテ」を制作した。

せとうちDMOでは、多数の動画があり、美しい風景やどんな場所なのかのイメージはすでに作られている。
そのため本事業の動画絵コンテにおいては、日本のせとうちでしかできない体験や新しく売り出す体験コンテ
ンツについて、見た方に印象に強く残ることを目指した。

３．テストマーケティング等
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(１) テストマーケティング前の準備について

① 動画の制作

３．テストマーケティング等
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(１) テストマーケティング前の準備について

① 動画の制作

３．テストマーケティング等
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(１) テストマーケティング前の準備について

① 動画の制作

３．テストマーケティング等
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(１) テストマーケティング前の準備について

① 動画の制作

３．テストマーケティング等



73

(１) テストマーケティング前の準備について

② フライヤーの製作

■企画意図

今回制作するフライヤーはモニターツアー参加者がツアー行程に含まれる観光コンテンツを理解するために制作。
フライヤーは日本語版と英語版で構成。実体験した感想をもとにフライヤーの修正を加え、パンフレットに反映さ
せた。

■モニターツアー① 英語フライヤー（一例）

３．テストマーケティング等
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(１) テストマーケティング前の準備について

■モニターツアー① 日本語フライヤー（一例）

② フライヤーの製作

３．テストマーケティング等
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(１) テストマーケティング前の準備について

■モニターツアー② 英語フライヤー（一例）

② フライヤーの製作

３．テストマーケティング等
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(１) テストマーケティング前の準備について

② フライヤーの製作

■モニターツアー② 日本語フライヤー（一例）

３．テストマーケティング等
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(２) テストマーケティングの実施

① ToB向け調査について

■ モニターツアーの目的

・ 瀬戸内地域への訪日外国人旅行者（おもに欧米豪）の拡大を目的とし、「せとうち・海の道」地域での
FIT旅行者を対象とした新しい観光コンテンツを含む旅行商品の造成について検証した。

・ 招聘者が新しい観光コンテンツを含んだモニターツアーに参加することで、ターゲットとなる欧米視点
で意見をもらうことが出来るため、評価と分析において、効果的な要素を反映をさせることができた。

■ 招聘者の選定

・ 欧米豪市場からの訪日旅行商品造成で重要なのは、日本側ランドオペレーターから、日本らしく新しい
魅力あるコンテンツを提供できるか否かである。そのため、今回のモニターツアーでは、現地での旅行
商品化を意識し、現地旅行社と日本側ランドオペレーターを合わせて招請をおこなった。

・ 旅行会社については、欧米豪のFITに強い会社の中から選定。ランドオペレーターについては、欧米豪
を中心とする訪日外国人旅行を多く取扱い、現地での旅行商品造成に精通した会社から選定をおこなった。

＜現地旅行会社＞

名 称 概 要

A&K ２名 アメリカに本社を有する。世界的に有名な富裕層、高品質な旅行を取り
扱う旅行会社。現在、A&K社からの訪日旅行は、JTB-GMT内の日本
No1の富裕層ブランドである『Boutique JTB』が一手に取り扱ってい
る。同社からの訪日旅行客の地域への誘客を期待している。A&K社から
の訪日旅行客数は年間1,000名、平均旅行団費はひとり当たり約100万
円。アメリカ本社の担当者と香港の担当者を招請。香港オフィスは全世
界からの訪日旅行の管轄箇所であるため、招請。

Intermedes １名 フランスにおける大手老舗エージェント（創業100年以上の歴史を誇
る）。日本行団体ツアーを多数行っており、B2B及びB2Cを取り扱って
いる。2015年度より確実に取扱を伸ばしており、今後の成長が大きく
期待できるエージェントである。送客実績2015年/330人。広島県のフ
ランス誘客キージェントともかかわりがあり、今後誘客のキーとなる旅
行会社でるため、今回招請を行った。

Voyageurs Du Monde
１名

フランスの富裕層向けFIT商品をメインに手配している会社、FITの誘客に
期待できる。比較的年配層の顧客を保有。

名 称 名 称

ＪＴＢグローバルマーケティング＆トラベル
２名

TABIKYO
１名

日本旅行
２名

地域ブランディング研究所
１名

＜ランドオペレーター＞

３．テストマーケティング等
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② テストマーケティングの位置づけ

■ 調査概要（モニターツアー・インタビュー調査）

＜調査の目的＞
・ 専門的な見地による評価を得るために、海外旅行会社、ランドオペレーター等を対象とした調査を実施し

た。モニターツアーでは、ツアー中に実体験したコンテンツや商品内容の評価や課題を聞き出すことを目的
に、インタビュー調査では、現地訪問を行わない調査対象者によって観光コンテンツ全体を客観的に評価す
ることを目的に、調査の重点を置いた。また、専門家目線で、FITに対するプロモーションや旅行会社での
商品化に向けた売れる商品の見極めや課題を抽出し、事業計画のブラッシュアップに反映させていった。

＜調査設計＞

モニターツアー インタビュー調査

アンケート ヒアリング

調査
内容

モニターツアーの期間中、以下
の２種類のアンケート用紙を配
布し、回答してもらう。
①観光コンテンツ別詳細調査
②トレンド・ブラッシュアップ
調査

ツアー期間中、空き時間を使い、
少人数（1〜2名）のインタ
ビューをおこなう。
①②のアンケートの回答内容をも
とに、インタビュアーが深堀りし、
内容を聞き出していく形をとる。

②トレンド・ブラッシュアッ
プ調査のアンケート項目を
ベースに一対一の対面インタ
ビューを行う。必要に応じて
質問を深堀りし、内容を聞き
出していく形をとる。

調査
対象

モニターツアーに参加する専門業者（欧米系旅行会社、ランドオペ
レーター等）

モニターツアーに参加しない
専門業者（ランドオペレー
ター等）

調査
日程

・ツアー①（２月１７日〜２２日）
・ツアー②（２月２４日〜２８日）

・3月1日〜25日

調査
対象

＜海外旅行会社＞ ４社
・A&K社（米国・香港） ・Intermedes
・Voyageurs Du Monde

＜ランドオペレーター等＞ 5社
・ＪＴＢグローバルマーケティング＆トラベル
・日本旅行 ・地域ブランディング研究所
・TABIKYO

＜ランドオペレーター・
メディア＞10社

・BOJ㈱/㈱フリープラス
/Destination Japon/㈱
Voyajin/Japan Times/Japan 
Travel/Deep 
Japan/HOTELJAPANREIZEN
/TRAVEL FINDER

調査
項目

①観光コンテンツ別詳細調査

体験コンテンツについて 訪日旅行顧客層が興味持つ内容／体験におけるよかった箇所・よく
なかった箇所とその理由／

旅行商品の販売に向けて 売り出すための課題と提案について

②トレンド・ブラッシュアップ調査

注目市場／トレンド 訪日旅行における注目エリア／人気コンテンツについて

せとうちエリアの訴求方法 滞在旅行会社・観光客への訴求方法／周遊プランの組み立て

全観光コンテンツの評価 売れるコンテンツ、手を加えれば売れそうなコンテンツ、販売が難
しいコンテンツ

(２) テストマーケティングの実施

３．テストマーケティング等
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■ 観光コンテンツ毎の評価と課題（モニターツアー結果）

・ ツアーで訪問・体験した24の観光コンテンツについては、アンケート調査や現場での質疑応答を通じて意見
の抽出を行った。抽出された意見に対しては、想定顧客層、価値要素、課題ごとに取りまとめを行った。

・ 次頁より、各コンテンツごとの下記の要素ごとにモニターツアー結果をまとめた。

＜地域＞
地域名・コンテンツ

＜想定顧客層＞
ターゲットの設定

＜価値要素＞
他地域との差別化・付加価値

＜課題＞
実施する上での課題
価格・受入れ整備状況等

③ To B向け調査結果まとめ

(２) テストマーケティングの実施

３．テストマーケティング等
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■ モデルルートの作成

＜モデルルート作成の考え方＞
・ せとうちDMOで重点的にプロモーションを行っていくターゲット層として、ET（Educated Traveller）層
とSIH（Special Interested Hunter）層が設定されている。選定された観光コンテンツを組み合わせ、これら
ターゲット層を意識したモデルルートを作成した。

ET層をイメージ「せとうちでしか体験できない歴史・文化に触れる旅」
SIH層をイメージ「せとうちの海を満喫する旅」

＜モデルルート＞

モニターツアー① 「せとうちでしか体験できない歴史・文化に触れる旅」

2/17・・・ ①加古川市（鶴林寺）⇒ ②神戸市（有馬
温泉御所坊）⇒神戸市内泊
2/18・・・ 神戸市発 ⇒ ③備前市（八塔寺ふるさと
村） ⇒ ④姫路市（圓教寺）⇒ 小豆島町泊
2/19・・・ 小豆島発 ⇒⑤小豆島町（常光寺） ⇒⑥
高松市（四国村・栗林公園）⇒高松市内泊

2/20・・・ 高松市発⇒⑦倉敷市（デニム着物）⇒ ⑧岡山市（招き猫美術館）⇒⑨広島市（sokoiko!）⇒広島市内泊
2/21・・・ 広島市発 ⇒ ⑩廿日市市（毛利丸・島田水産・中国醸造） ⇒ ⑪岩国市（錦帯橋）

⇒⑫ 山口市（玄済寺・湯田温泉山水園）⇒山口市泊
2/22・・・ 山口市発 ⇒⑬ 下関市（長府毛利邸）⇒小倉駅解散

(２) テストマーケティングの実施

３．テストマーケティング等

④ モニターツアー概要
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モニターツアー② 「せとうちの海を満喫する旅」

2/24・・・ ①南あわじ市（瓦割り体験道場）⇒ 淡路市内泊
2/25・・・ 淡路市発 ⇒ ②淡路市（花さじき・ハーモニーファーム淡路）

⇒③南あわじ市 （うずしおクルーズ）⇒ ④徳島市（サンセットクルーズ）⇒鳴門市泊
2/26・・・ 鳴門市発 ⇒⑤鳴門市（快てきペンギン村）⇒⑥琴平町（KOTORI）

⇒⑦三好市（かずら橋夢舞台千年のかくれんぼ）⇒三好市（祖谷温泉）泊
2/27・・・ 三好市発⇒⑧今治市（瀬戸内しまなみリーディング）

⇒ ⑨内子町 （天神産紙工場・千代の亀酒造）⇒内子町泊
2/28・・・ 内子町発 ⇒ ⑨尾道福山（瀬戸内クルージング）⇒ ⑩竹原（藤井酒造）⇒ 解散

(２) テストマーケティングの実施

３．テストマーケティング等

④ モニターツアー概要
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(２) テストマーケティングの実施

３．テストマーケティング等

平成２９年度広域観光周遊ルート形成促進事業観光コンテンツブラッシュアップ事業
行程表  コース名：「せとうち」でしか体験できない！日本の歴史・文化に触れる

Date

2018年 B: -

1 2月16日 現地出発 L: 機中

（金） D: 機中

機中泊

関西空港着、入国手続き 10:00 B: 機中

関空から特急はるか「大阪」 11:50

大阪から高速バスで移動 12:40

フランス旅行会社→御所坊へ移動（～15時20分）

ＪＲ加古川駅集合、バス乗車後、移動 11:30

◆加古川　鶴林寺 12:00

2月17日 昼：加古川の鶴林寺にてランチ＋体験（12時～14時30分まで、フランス旅行会社以外はここからスタート） 14:30 L: 鶴林寺

2 （土） バスにて移動（６０分）　御所坊集合 14:30

◆オリエンテーション 15:30

　全行程の説明（御所坊） ～16:00

◆有馬温泉　御所坊 16:00

体験実施

夕食：神戸　酒心館 D: 神戸市内（酒心館） 神戸市内泊

神戸泊（神戸ポートピアホテル） 20:00 （神戸ポートピアホテル）

ホテルにて朝食 7:30 B: 神戸ポートピアホテル

3 2月18日 バスにてホテル出発（１２０分　途中休憩あり）八塔寺国際交流ヴィラ集合 8:30

（日） ◆備前　八塔寺ふるさと村（八塔寺国際交流ヴィラ） 11:00

体験実施 ～12：00

昼：望ヶ丘でランチ八塔寺ふるさと村敷地内　バス移動１０分 12:10 L: 八塔寺ふるさと村

バスにて移動（７０分）圓教寺ロープウェイ付近集合 12:50

◆姫路　書寫山圓教寺 14:00

体験実施 ～17：00

圓教寺下山～姫路市内で夕食 ～18:50 D: 姫路市内

バスにて移動（30分）⇒姫路港 19:20

姫路港発 （19:30発⇒21:10着） 19:30

福田港着⇒移動（30分）　 21:10

【小豆島泊】ベイリゾート小豆島 21:40 小豆島泊

＊ツアー詳細インタビュー＋小豆島の企画説明（10分）⇒姫路から小豆島での船中（100分）で実施 （ベイリゾート小豆島）

小豆島のホテルにて朝食 8:00 B: ベイリゾート小豆島

4 2月19日 バスにて出発（３０分）　常光寺参道付近集合 9:00

（月） ◆小豆島　常光寺（碁石山） 9:30

体験実施 12:00

バスにて移動（６０分）常光寺　⇒西の瀧⇒土庄港 13:00

昼：土庄港周辺（ＪＴＢ手配） L: 小豆島土庄港

土庄港着 14:10

土庄港⇒（小豆島フェリー）高松港 14:20

高松港着 14:55

バスにて移動（３０分）　四国村入口集合

◆高松（四国村⇒栗林公園） 15:30

体験実施

バスにて移動　栗林公園　⇒高松市内ホテル 18:30

夜：高松市内

【高松泊】モニター：リーガホテルゼスト高松、事務局：チサンイン高松 19:00 D: 高松市内 高松市内泊

＊　ツアー詳細インタビュー⇒宿泊先ホテルで実施 20:00 （リーガホテルゼスト高松）

ホテルにて朝食 7:30 B: 高松市内ホテル２カ所

5 2月20日 バスにて移動⇒瀬戸大橋経由で倉敷入り（７０分）　美観地区廣榮堂倉敷雄鶏店付近（バス下車）集合 8:30

（火） ◆倉敷　倉敷美観地区　倉敷着物小町 10:00

体験実施

昼：倉敷市内（冨來屋） 12:00 L:
倉敷美観地区
冨來屋にて

バスにて移動（６０分） 13:00

◆岡山　招き猫美術館 14:00

体験実施

バスにて移動⇒岡山駅（３０分） 15:10

新幹線で移動（３０分） 15:40

岡山15:51発のぞみ３３号⇒広島16:26着　下車後広島駅南口から徒歩5分でホテルチェックイン 16:26

◆広島　HIROSHIMA Cycling sokoico!　ぴーすくる観光案内所集合 17:00

体験実施 D: 広島市内（横川付近） 広島市泊

【広島泊】アパホテル広島駅前大橋 21:00 （アパホテル広島駅前大橋）

Time Meals AccommodationDay Itinerary

④ モニターツアー概要
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(２) テストマーケティングの実施

３．テストマーケティング等

ホテル（又はバス車内）にて朝食 8:00 B: アパホテル広島

バスにて出発（３０分） 8:30 駅前大橋

◆廿日市　毛利丸（中国醸造＋島田水産）　宮島船着き場集合 9:00

体験実施

バスにて移動（６０分）⇒岩国市 11:00

2月21日 昼：岩国市内 12:00 L: 岩国市内

（水） バスにて移動（1０分）　錦帯橋入口集合 12:50

◆岩国　錦帯橋 13:00

　清流　錦川　NISHIKI　RIV 15:00

バスにて移動（９０分）

岩国⇒山口　　玄済寺集合

◆山口　玄済寺　湯田温泉　山水園 翠山の湯 16:30

体験実施 18:30

【湯田温泉泊】　山水園泊 D: 山水園 湯田温泉（山口市）泊

＊ツアー詳細インタビュー⇒宿泊先ホテルにて実施 20:00 （山水園）

ホテルにて朝食 7:30 B: 山水園

バスにて下関（７０分） 8:50

山口⇒（バス）下関　長府毛利邸集合 10:00

◆下関　長府毛利邸 10:00

体験実施 12:00

2月22日 昼：下関市内 12:30 L: 下関市内

（木） 昼食会場にて、ツアー内容インタビュー＋調整幅⇒１時間 13:00

7 バスにて小倉駅（40分） 14:00

小倉駅にて解散 14:40

＊ツアー詳細インタビュー⇒下関から小倉駅に向かうバス内にて実施 14:40

④ モニターツアー概要



平成２９年度広域観光周遊ルート形成促進事業観光コンテンツブラッシュアップ事業
行程表  コース名：「せとうち」の海を満喫する旅

Date

2017年 B: -

1 2月23日 現地出発 L: 機中

（金） D: 機中

機中泊

2017年 関西空港着、入国手続き B: 機中

2 2月24日 関空からシャトルバスで淡路関空ラインへ 13:00

（土） 関空⇒（淡路関空ライン）洲本市 （６５分） 14:30

◆オリエンテーション 14:40

　全行程の説明他 15:00

バスにて移動（４０分）洲本市⇒南あわじ市 15:10

◆南あわじ市　瓦割り体験道場 15:50

　押忍！新記録にチャレンジ（現在最高記録20枚）カワラ割り体験　 16:50

バスにて移動（４０分）　南あわじ市⇒洲本市 17:00

◆箸作り体験・湯巡り 17:40

【淡路島泊】ウェスティンホテル淡路 19:00 D: 淡路島付近 淡路島内

ホテルにて朝食 7:30 B:

3 2月25日 バスにて移動（５０分）　淡路市 9:00

（日） ◆淡路市　花さじき・ハーモニーファーム淡路 9:50

海一望の大パノラマ＆天空のお花畑を馬に乗って一周できる「花・海・緑・空・人と馬のパラダイス」 11:50

バスにて移動（５０分）　淡路市⇒南あわじ市 12:40

　※昼食：絶景レストランうずの丘（体験コンテンツ実施可能性あり※手巻き寿司） 13:30 L: 南あわじ市内

◆南あわじ市　うずしおクルーズ 14:30

　島酒＆島魚　飲んで食って楽しむ日本一のうずしおクルーズ（1000円程度で購入） 15:30

バスにて移動（５０分）　南あわじ市⇒徳島市 16:20

◆徳島市　サンセットクルーズ 16:30

吉野川の夕日を見るサンセットクルーズと徳島の郷土料理 18:30

バスにて移動（４０分）　徳島市⇒鳴門市 19:10

【鳴門泊】　ルネッサンスリゾート鳴門 19:30 D:
ルネッサンスリゾート鳴
門

ホテルにて朝食 7:00 B:
ルネッサンスリゾート鳴
門

4 2月26日 バスにて移動（２０分）　鳴門市内移動 8:00

（月） ◆鳴門市　快てきペンギン村 8:20

　鳴門の鯛漁師とのふれあい体験　～鳴門の鯛漁師船乗船と漁師めし～

バスにて移動（１００分）　鳴門市⇒琴平町 9:50

※昼食：琴平町付近予定（1時間予定）　ＧＭＴにて予約 11:30 L: 琴平町内

◆琴平町　KOTORI　※1時間半 12:30

　日本最古にして現役の重要文化財「金丸座」の松の舞台でKABUKI体験

バスにて移動（１２０分）　琴平町⇒三好　※途中休憩あり 14:00

◆三好市　かずら橋夢舞台千年のかくれんぼ
コンテンツを翌日と分割し、1時間ずつ実施予定を調整

16:00

　平家落人の里「千年のかくれんぼ」と称される桃源郷の世界

バスにて移動（３０分）　⇒ホテル祖谷温泉 18:00

【祖谷温泉泊】　ホテル祖谷温泉 18:30 D: ホテル祖谷温泉

＊ツアー詳細インタビュー⇒宿泊先ホテルのロビーで実施 20:00

ホテルにて朝食 7:30 B: ホテル祖谷温泉

5 2月27日 バスにてホテル出発 8:30

（火）
◆三好市　かずら橋夢舞台千年のかくれんぼ
※実施しない可能性あり（ジップライン見学程度？）※要確認

9:00

バスにて移動（１５０分）　⇒　瀬戸内しまなみリーディング

◆今治市　瀬戸内しまなみリーディング　※満潮12:42に体験するのがベスト 11:40

激しい潮流を乗り越えて。瀬戸内海を守った正義のパイレーツの島に上陸ツアー 13:30

昼食：風のレストラン　13:30～14:30※予定 14:30 L: 風のレストラン

バスにて移動（９０分） 16:00

◆愛媛県喜多郡内子町 天神産紙工場 16:00

　My　name is「舞家流」。平安貴族も使った大洲和紙漉き＆漢字Nameを書道体験

◆愛媛県喜多郡 千代の亀酒造

　内子町の酒蔵で最大3日間のプライベート酒造り体験＆毎夜古民家バーで蔵人と共に乾杯！ 18:30

【内子泊】古民家泊 18:30 D: 内子町 古民家泊

＊ツアー詳細インタビュー⇒三次市から今治市に向かうバスの車内で実施 20:30

Day Itinerary Time Meals Accommodation

84

(２) テストマーケティングの実施

３．テストマーケティング等

④ モニターツアー概要
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(２) テストマーケティングの実施

３．テストマーケティング等

平成２９年度広域観光周遊ルート形成促進事業観光コンテンツブラッシュアップ事業
行程表  コース名：「せとうち」の海を満喫する旅

Date

2017年 B: -

1 2月23日 現地出発 L: 機中

（金） D: 機中

機中泊

2017年 関西空港着、入国手続き B: 機中

2 2月24日 関空からシャトルバスで淡路関空ラインへ 13:00

（土） 関空⇒（淡路関空ライン）洲本市 （６５分）※予定 14:30

◆オリエンテーション 14:40

　全行程の説明他 15:00

バスにて移動（４０分）洲本市⇒南あわじ市 15:10

◆南あわじ市　瓦割り体験道場 15:50

　押忍！新記録にチャレンジ（現在最高記録20枚）カワラ割り体験　 16:50

バスにて移動（４０分）　南あわじ市⇒洲本市 17:00

◆箸作り体験・湯巡り 17:40

【淡路島泊】ウェスティンホテル淡路（スタッフはシーサイドホテル舞子ビラ神戸） 19:00 D: 淡路島付近予定 淡路島内

１日目ツアー内容インタビュー＋調整幅⇒1時間半　（ウェスティンホテルのどこの場所で実施？） 20:00

ホテルにて朝食 7:30 B:

3 2月25日 バスにて移動（５０分）　淡路市 9:00

（日） ◆淡路市　花さじき・ハーモニーファーム淡路 9:50

海一望の大パノラマ＆天空のお花畑を馬に乗って一周できる「花・海・緑・空・人と馬のパラダイス」 11:50

バスにて移動（５０分）　淡路市⇒南あわじ市 12:40

　※昼食：絶景レストランうずの丘（体験コンテンツ実施可能性あり※手巻き寿司） 13:30 L: 南あわじ市内予定

◆南あわじ市　うずしおクルーズ 14:30

　島酒＆島魚　飲んで食って楽しむ日本一のうずしおクルーズ（1000円程度で購入） 15:30

バスにて移動（５０分）　南あわじ市⇒徳島市 16:20

◆徳島市　サンセットクルーズ 16:30

吉野川の夕日を見るサンセットクルーズと徳島の郷土料理 18:30

バスにて移動（４０分）　徳島市⇒鳴門市 19:10

【鳴門泊】　ルネッサンスリゾート鳴門 19:30 D:
ルネッサンスリゾート鳴
門予定

２日目ツアー内容インタビュー＋調整幅⇒1時間半（ルネッサンスリゾートのどこの場所で実施？） 20:30

ホテルにて朝食 7:00 B:
ルネッサンスリゾート鳴
門

4 2月26日 バスにて移動（２０分）　鳴門市内移動 8:00

（月） ◆鳴門市　快てきペンギン村 8:20

　鳴門の鯛漁師とのふれあい体験　～鳴門の鯛漁師船乗船と漁師めし～

バスにて移動（１００分）　鳴門市⇒琴平町 9:50

※昼食：琴平町付近予定（1時間予定）　ＧＭＴにて予約 11:30 L: 琴平町内予定

◆琴平町　KOTORI　※1時間半 12:30

　日本最古にして現役の重要文化財「金丸座」の松の舞台でKABUKI体験

バスにて移動（１２０分）　琴平町⇒三好　※途中休憩あり 14:00

◆三好市　かずら橋夢舞台千年のかくれんぼ
コンテンツを翌日と分割し、1時間ずつ実施予定を調整

16:00

　平家落人の里「千年のかくれんぼ」と称される桃源郷の世界

バスにて移動（３０分）　⇒ホテル祖谷温泉 18:00

【祖谷温泉泊】　ホテル祖谷温泉 18:30 D: ホテル祖谷温泉

３日目ツアー内容インタビュー＋調整幅⇒２時間　（ホテル祖谷温泉のどこで実施？） 20:00

ホテルにて朝食 7:30 B: ホテル祖谷温泉

5 2月27日 バスにてホテル出発 8:30

（火）
◆三好市　かずら橋夢舞台千年のかくれんぼ
※実施しない可能性あり（ジップライン見学程度？）※要確認

9:00

バスにて移動（１５０分）　⇒　瀬戸内しまなみリーディング

◆今治市　瀬戸内しまなみリーディング　※満潮12:42に体験するのがベスト 11:40

激しい潮流を乗り越えて。瀬戸内海を守った正義のパイレーツの島に上陸ツアー 13:30

昼食：風のレストラン　13:30～14:30※予定 14:30 L: 風のレストラン予定

バスにて移動（９０分） 16:00

◆愛媛県喜多郡内子町 天神産紙工場 16:00

　My　name is「舞家流」。平安貴族も使った大洲和紙漉き＆漢字Nameを書道体験

◆愛媛県喜多郡 千代の亀酒造

　内子町の酒蔵で最大3日間のプライベート酒造り体験＆毎夜古民家バーで蔵人と共に乾杯！ 18:30

【内子泊】古民家泊 18:30 D: 内子町 古民家泊

４日目ツアー内容インタビュー＋調整幅⇒２時間　（古民家にて実施・スタッフはＡＺホテル） 20:30

ホテルにて朝食 7:30 B: ホテル

6 2月28日 バスにてホテル出発（１４０分）　※11時に千光寺前の観光駐車場集合 8:30

◆尾道　瀬戸内クルージングの尾道→鞆の浦航路 11:00

　尾道〜鞆　海上クルージング瀬戸内の情緒あふれる文化を感じる2つの港町クルージング

昼食：鞆の浦付近予定　※ＧＭＴ手配 13:00 L: 鞆の浦付近予定

バスにて移動（８０分） 14:00

（水） ◆竹原　藤井酒造 15:20

　クルージングで島に行って、蔵元と共に楽しむ日本酒ペアリングの会 15:30

５日目ツアー内容インタビュー＋調整幅⇒２時間 17:30

新幹線　東広島ｏｒ三原⇒新大阪　新大阪⇒大阪

【大阪泊】大阪市内または関空近く泊 D: 大阪市内ホテル予定

Day Itinerary Time Meals Accommodation

平成２９年度広域観光周遊ルート形成促進事業観光コンテンツブラッシュアップ事業
行程表  コース名：「せとうち」の海を満喫する旅

Date

2017年 B: -

1 2月23日 現地出発 L: 機中

（金） D: 機中

機中泊

2017年 関西空港着、入国手続き B: 機中

2 2月24日 関空からシャトルバスで淡路関空ラインへ 13:00

（土） 関空⇒（淡路関空ライン）洲本市 （６５分） 14:30

◆オリエンテーション 14:40

　全行程の説明他 15:00

バスにて移動（４０分）洲本市⇒南あわじ市 15:10

◆南あわじ市　瓦割り体験道場 15:50

　押忍！新記録にチャレンジ（現在最高記録20枚）カワラ割り体験　 16:50

バスにて移動（４０分）　南あわじ市⇒洲本市 17:00

◆箸作り体験・湯巡り 17:40

【淡路島泊】ウェスティンホテル淡路（スタッフはシーサイドホテル舞子ビラ神戸） 19:00 D: 淡路島付近 淡路島内

ホテルにて朝食 7:30 B:

3 2月25日 バスにて移動（５０分）　淡路市 9:00

（日） ◆淡路市　花さじき・ハーモニーファーム淡路 9:50

海一望の大パノラマ＆天空のお花畑を馬に乗って一周できる「花・海・緑・空・人と馬のパラダイス」 11:50

バスにて移動（５０分）　淡路市⇒南あわじ市 12:40

　※昼食：絶景レストランうずの丘（体験コンテンツ実施可能性あり※手巻き寿司） 13:30 L: 南あわじ市内

◆南あわじ市　うずしおクルーズ 14:30

　島酒＆島魚　飲んで食って楽しむ日本一のうずしおクルーズ（1000円程度で購入） 15:30

バスにて移動（５０分）　南あわじ市⇒徳島市 16:20

◆徳島市　サンセットクルーズ 16:30

吉野川の夕日を見るサンセットクルーズと徳島の郷土料理 18:30

バスにて移動（４０分）　徳島市⇒鳴門市 19:10

【鳴門泊】　ルネッサンスリゾート鳴門 19:30 D:
ルネッサンスリゾート鳴
門

ホテルにて朝食 7:00 B:
ルネッサンスリゾート鳴
門

4 2月26日 バスにて移動（２０分）　鳴門市内移動 8:00

（月） ◆鳴門市　快てきペンギン村 8:20

　鳴門の鯛漁師とのふれあい体験　～鳴門の鯛漁師船乗船と漁師めし～

バスにて移動（１００分）　鳴門市⇒琴平町 9:50

※昼食：琴平町付近 11:30 L: 琴平町内

◆琴平町　KOTORI　※1時間半 12:30

　日本最古にして現役の重要文化財「金丸座」の松の舞台でKABUKI体験

バスにて移動（１２０分）　琴平町⇒三好　※途中休憩あり 14:00

◆三好市　かずら橋夢舞台千年のかくれんぼ
コンテンツを翌日と分割。

16:00

　平家落人の里「千年のかくれんぼ」と称される桃源郷の世界

バスにて移動（３０分）　⇒ホテル祖谷温泉 18:00

【祖谷温泉泊】　ホテル祖谷温泉 18:30 D: ホテル祖谷温泉

＊ツアー詳細インタビュー⇒宿泊先ホテルのロビーで実施 20:00

ホテルにて朝食 7:30 B: ホテル祖谷温泉

5 2月27日 バスにてホテル出発 8:30

（火）
◆三好市　かずら橋夢舞台千年のかくれんぼ
※ジップライン見学と体験

9:00

バスにて移動（１５０分）　⇒　瀬戸内しまなみリーディング

◆今治市　瀬戸内しまなみリーディング　※満潮12:42に体験 11:40

激しい潮流を乗り越えて。瀬戸内海を守った正義のパイレーツの島に上陸ツアー 13:30

昼食：風のレストラン　13:30～14:30※予定 14:30 L: 風のレストラン

バスにて移動（９０分） 16:00

◆愛媛県喜多郡内子町 天神産紙工場 16:00

　My　name is「舞家流」。平安貴族も使った大洲和紙漉き＆漢字Nameを書道体験

◆愛媛県喜多郡 千代の亀酒造

　内子町の酒蔵で最大3日間のプライベート酒造り体験＆毎夜古民家バーで蔵人と共に乾杯！ 18:30

【内子泊】古民家泊 18:30 D: 内子町 古民家泊

＊　ツアー詳細インタビュー⇒三次市から今治市に向かうバスの車内で実施 20:30

ホテルにて朝食 7:30 B: ホテル

6 2月28日 バスにてホテル出発（１４０分）　※11時：千光寺前の観光駐車場集合 8:30

◆尾道　瀬戸内クルージングの尾道→鞆の浦航路 11:00

　尾道〜鞆　海上クルージング瀬戸内の情緒あふれる文化を感じる2つの港町クルージング

昼食：鞆の浦付近 13:00 L: 鞆の浦

バスにて移動（８０分） 14:00

（水） ◆竹原　藤井酒造 15:20

　クルージングで島に行って、蔵元と共に楽しむ日本酒ペアリングの会 15:30

＊　ツアー詳細インタビュー⇒内子町から尾道に向かうバスの車内で実施 17:30

新幹線　東広島ｏｒ三原⇒新大阪　新大阪⇒大阪

【大阪泊】大阪市内または関空近く泊 D: 大阪市内ホテル

Day Itinerary Time Meals Accommodation

④ モニターツアー概要
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(２) テストマーケティングの実施

３．テストマーケティング等

事業者とともに、より魅力
的な商品とするために、事
前に確認事項をとしっかり
と準備

ツアー行程のタイムスケ
ジュールを設定し、各パート
での検証事項を事業者と事前
に整理

ツアーでの企画実行体制・
役割分担を事業者と事前に
整理

■検証項目の設定

・ モニターツアーに組み込まれた観光コンテンツについては、招聘者に向けてコンテンツの紹介と検証をおこ
なうため以下の通り、資料を作成した。

・ 「本当に良いと思ってもらえるか」「料金に見合った価値を感じてもらえるか」など、企画の段階から事業
者と協議し検証事項を設定した。

⑤ モニターツアーにおける確認事項
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(２) テストマーケティングの実施

３．テストマーケティング等

■観光コンテンツ別検証資料

⑤ モニターツアーにおける確認事項
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(２) テストマーケティングの実施

３．テストマーケティング等

＜有馬温泉御所坊でのオリエンテーションの様子：ツアー①＞

＜淡路島でのオリエンテーションの様子：ツアー②＞

■ 事前説明会の開催（オリエンテーション）

・ ツアー参加者にオリエンテーションを実施し、“テストマーケティングのモニター”として協力をお願いし
たい事項を説明

事業背景：欧米向けの旅行商品造成事業であること
招聘趣旨：企画した商品についてのフィードバックをお願いしたいこと
機運醸成：協力事業者さんにとっては初の試みであり、彼らの前では前向きな意見を頂きたいこと

⑤ モニターツアーにおける確認事項
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2/17 ①加古川市（鶴林寺）

(２) テストマーケティングの実施

３．テストマーケティング等

⑥ 第1回モニターツアーの実施

2/17 ②神戸市（有馬温泉御所坊）
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2/18 ③備前市（八塔寺ふるさと村）

2/18 ④姫路市（圓教寺）

(２) テストマーケティングの実施

３．テストマーケティング等

⑥ 第1回モニターツアーの実施
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2/19 ⑥高松市（四国村・栗林公園）

2/19 ⑤小豆島町（常光寺）

2/20 ⑧岡山市（招き猫美術
館）

(２) テストマーケティングの実施

３．テストマーケティング等

⑥ 第1回モニターツアーの実施
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2/20 ⑦倉敷市（デニム着物）

2/20 ⑨広島市（sokoiko!）

2/21 ⑩廿日市市（毛利丸・島田水産・中国醸造）

(２) テストマーケティングの実施

３．テストマーケティング等

⑥ 第1回モニターツアーの実施
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2/21 ⑪岩国市（錦帯橋）

2/21 ⑫ 山口市（玄済寺・湯田温泉山水園）

2/22 ⑫ ⑬ 下関市（長府毛利邸）

(２) テストマーケティングの実施

３．テストマーケティング等

⑥ 第1回モニターツアーの実施
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2/24 ①南あわじ市 （瓦割り体験道場）

2/25 ②淡路市 （花さじき・ハーモニーファーム
淡路）

(２) テストマーケティングの実施

３．テストマーケティング等

⑦ 第2回モニターツアーの実施
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2/25 ③南あわじ市 （うずしおクルーズ）

2/25 ④徳島市 （サンセットクルーズ）

2/26 ⑤鳴門市 （快てきペンギン村）

(２) テストマーケティングの実施

３．テストマーケティング等

⑦ 第2回モニターツアーの実施
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2/26 ⑥琴平町 （KOTORI）

2/26 ⑦三好市 （かずら橋夢舞台千年のかくれんぼ）

2/27 ⑧今治市 （瀬戸内しまなみリーディング）

(２) テストマーケティングの実施

３．テストマーケティング等

⑦ 第2回モニターツアーの実施
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2/27 ⑨内子町 （天神産紙工場千代の亀酒造）

2/28 ⑩尾道福山鞆の浦 （瀬戸内クルージング）

2/28 ⑪竹原 （藤井酒造）

(２) テストマーケティングの実施

３．テストマーケティング等

⑦ 第2回モニターツアーの実施
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(３) マーケティング結果の集計・分析

① テストマーケティングの位置づけ

３．テストマーケティング等

②インタビュー調査

Ｔｏ Ｂ 調査

■モニター
・海外の旅行会社
・国内ランドオペレーター
・ＯＴＡ事業者
・webメディア

①モニターツアー

対

象

調

査

項

目

■市場トレンド
・欧米向け人気ツアー
・日本の注目観光地
■観光コンテンツ評価
・企画の魅力
・料金の妥当性
・商品の改善点
■SETOUCHIを含む周遊プラン

Ｔｏ Ｃ 調査

③Ｗｅｂアンケート調査

■モニター
欧米の一般消費者８００人
・２０歳以上の男女
・５年以内の海外旅行経験
・ＥＴ／ＳＩＨ（過半数）

■観光コンテンツ個別評価
・企画の魅力
・来訪意向
・価格受容性 等
■観光コンテンツ相対評価
・来訪意向ランキング
■テーマ（REFLECTION TRIP）との
親和性

企画内容改善

料金設定の見直し

催行条件の見直し

ブラッシュアップ

改善点の抽出

・ テストマーケティングとして、To Ｂ調査を２件、To C調査を１件、計３件の調査を行った。
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３．テストマーケティング等

１神戸市／御所坊 

創業 800 年の日本最古級の旅館で過ごす神戸牛×ビンテージ日本酒の贅沢体験 

【想定顧客層】 

すべてに特別な価値を感じるため、ターゲットを絞った提案がよい。富裕層の１グループ、FIT 向け。

企業 VIP 向け→トランスファー（（ex）Seaplanes、プライベートジェット）付け加え、2019、2020

と世界的 EVENT にかけて販売。酒蔵はフランス FIT 向け。 

【価値要素】 

●日本食の探究と堪能 

・外国人がすでに知っている酒・和牛の本質、希少性、価値を知ることができることが最大の魅力。

素材自体は（神戸牛、灘の酒造）は広く知られているが、提供の仕方により印象が全く違う。 

・兵庫は”食”。コンセプトとマッチする。レクチャーの内容、切り口が素晴らしく、価値を理解した

上で頂くと倍美味しい。五感で神戸の魅力を味わえ、知識欲も同時に満たされる。 

●特別感、オリジナリティ 

・酒蔵、競り、神戸ビーフ、老舗旅館、有馬温泉を高い水準で提案。温泉、京都などにはないオリジ

ナリティがある。築地は早朝のみのため、日中に競りを特別に見学できる点。 

・フランス人は穴場(人気ではないところ)、日本の日常生活に興味があり、珍しいことや貴重なもの

を見たり体験したりすることが好きなため、興味を持ってもらえる。 

【課  題】 

●体験コンテンツの造成 

・すでに価値ある体験がいくつもあるため、パッケージだけではなく各体験を個別販売すると簡単に

販売ができる。朝/晩の特別プラン、神戸牛、酒蔵の見学など、選択オプションを作る。 

・既存のツアー（京都→広島）間にここを加えることで、オリジナリティのあるツアーが提案できる。 

・海外の Agant は宿泊のみ予約したがるケースが多々あるため、コンテンツ＋宿泊（もつく）という

切り口は引きが強い。御所坊のクオリティーは説明不要のため体験の魅力を強く伝える必要あり。 

＜有馬温泉の散策＞ 

・自由な街歩きの時間の確保。 

・有馬温泉は、日本一古い温泉村であり、特色をきちんと伝えていく（有馬温泉のお湯は火山ではな

く地球の真ん中から出てくることなど） 

●価格／時間／申込方法 

・コンテンツの料金を明確化。参加人数・季節による目安があれば海外エージェントに提案しやすい。 

例）御所坊に宿 ¥150,000 神戸牛 +¥50,000 灘のお酒 +¥50,000 など 

●多言語化、説明 

・内容がマニアックなだけに本質を説明しきれるか。お酒の説明のようにビジュアル、映像があると

よりわかりやすい。短時間に訪ねる顧客には、説明が長く感じる。 

・説明はもっと特別感を出した方がいい。神戸食材説明、スケジュールの流れとか。現場での説明(酒

蔵の中や牛生産現場、調理場など) 

●その他 

・生産者のプロフィール（プロフィールのみ情報）欲しい。海外担当者がお客様に見せる用。 

 

② To B向け調査結果まとめ

(３) マーケティング結果の集計・分析
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３．テストマーケティング等

２加古川市／鶴林寺 
建立 1400 年を超える国宝の寺で写経や習字で心を研ぐ時間＆地酒試飲ととご当地鍋を嗜む 

【想定顧客層】 

 

【価値要素】 

●住職とのコミュニケーション、住職自らの対応 

・住職自らに書を教えていただく、建物の説明をいただく有難さ。 

●一か所で複数の体験が可能 

・寺院の見学、写経、座禅、書道、精進料理、酒蔵見学/試飲 

（酒蔵見学のリクエストは多いが観光地から離れている。１つの場所での様々な体験は魅力的） 

●国宝。寺自体の見るべき特色。 

・太子堂のストーリーや鶴林寺の名前の由来など、実物を見ての説明は外国人にもわかりやすい 

・全体的に歴史がある。建築という切り口での国宝の解説は貴重。 

●自分が書いたものを GIFT にできる。将棋モチーフの書道。 

・欧米の方は習字で漢字の名前を作ってもらい書いてもらうのはうれしい。自分で体験して持って帰  

るか住職に書いてもらう、選べるといい。 

●オーダーメイド／フレキシブルな対応 

【課  題】 

●食事メニュー 

・味噌麹、酒かす、酒の製造工程等について説明を加えると、食事への理解が深まる。 

・欧米（特にアメリカ）は食事制限が多いので現在のメニューでは対応が難しい。ベジタリアン対応

は必要。外国では牛肉は KOBE BEEF 以外あまり伝わらないため、肉、魚なしの精進料理でよい。 

・瀬戸内のツアーではほとんどが広島を立ち寄る。グルテンフリーも多いしカキフライはなくていい。 

●体験コンテンツ 

・できることが多いと全体として推したいところがみえにくくなる。 

・シンプルに体験させることが大事。座禅と書道、option で選べるとよい。 

・京都・奈良のお寺との違いを感じるのが難しい 

→どれだけ住職と触れ合えるか、ここに来なければできないことつくる 

→例）住職になる体験（すべての生活リズムを体験） 

●多言語化、説明 

・語学、多言語対応の可否。FIT の時はどうガイドするか。 

→FIT に関しては通訳案内士と組み、加古川半日プランなどとあわせたら商品として売れる。 

・寺院自体が興味深い内容だが、多言語でわかりやすく説明（仏教用語）しないとわからない。 

●その他 

・靴下産業の工場見学、視察団などインバウンド向け対応も可能。 

・バスツアーであれば立ち寄り体験場所として可能性あり。 

【留意点】 

・最大人数とプライベート対応の可否 

・料金はとてもリーズナブル。学生団体でも料金が合いそう。 

・団体、昼食付の場合の洋式トイレの数の問題あり。 

 

(３) マーケティング結果の集計・分析

② To B向け調査結果まとめ
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３．テストマーケティング等

３姫路市／書写山圓教寺 

ハリウッドが「THE・日本」だと感じた空間で、自分だけの特別な宿坊体験とミシュラン精進料理を食す 

【想定顧客層】 

欧米系普通団体客＆FIT 客 

【価値要素】 

●閉ざされた空間でのスピリチュアルな体験 

・建築や山の雰囲気が素晴らしく、一般客が入ってこない神秘的な時間を独り占めできる。 

・僧侶による独経、声明の説明が素晴らしい。体験して説明を受けることも説得力がある。 

・高野山や清水寺は混み過ぎている。京都に比べ静かで日本らしいスピリチュアルな体験ができる。 

●ミシュラン、精進料理 

・洗練されたお墨付きの美食。ミシュランの精進料理。肉・魚を使わずにあんなに深い味が出せるこ

とに加え、3 日前から準備が必要という背景を知ることでよりありがたく食事ができる。 

●映画の舞台 

・映画やアニメのロケ地は人気コンテンツ。映画の舞台になっても商業化されていないところもよい 

●体験。インバウンド対応 

・圓教寺自体が体験に力を入れている印象があり、また写真映えもする。 

・住職のフレンドリーさと柔軟対応。外国人も楽しめる雰囲気。 

【課  題】 

●体験コンテンツの造成 

・座禅、精進料理、お経、写経、朝のお勤め、お茶等、お寺の体験を 1 泊 2 日で盛り込み、プライベ

ート空間で出来れば、京都のばら売りとの差別化を図る。 

・日数が限られるツアーが多いため、まずは半日くらいで提案できると良い。 

・宿泊なしで見学と体験のみが可能であれば、海外エージェントに勧めやすい。 

・「ラストサムライ」ロケ地でのサムライ 1 日体験。精進料理＋ロープウェイチケットのセット。1 日

寺の境内訪問＋精進料理＋姫路城のパッケージ。 

・貸切（17 時〜朝）はどのマーケット/カテゴリーに提供するか。アイデアの資料化と料金の明確化

が必要。一晩過ごすには質素。 

●価格／時間／申込方法 

・高野山と比べて高価なため、説明つくようにする。 

・日本訪問自体が高いため、顧客を惹きつけるためにはパッケージの値段を下げるべき。 

・5,000 の精進料理の昼食＋寺の境内の訪問という形で提案したい。 

●多言語化、説明 

・お寺内の案内などが言語対応できておらずわかりにくい。 

・御住職のお話は大変上手だが、外国人が理解、納得しやすい説明やパフォーマンスが必要。 

・寺の歴史に関する詳しい説明のあるサイトやパンフレットがあると顧客はさらに訪問を満喫できる 

●その他 

・かなりできたコンセプト（コンテンツ）のため、ランドオペレーターがもっと知るべき。 

・MICE 用ユニークベニューとしての情報・詳細がほしい。 

・団体であれば最低・最高人数、料理がわかると売りやすい。 

 

(３) マーケティング結果の集計・分析

② To B向け調査結果まとめ



102

３．テストマーケティング等

４備前市／八塔寺ふるさと村 

日本の田舎！茅葺きの古民家で備前焼の器で創作和食を楽しむ 

【想定顧客層】 

団体よりは FIT 向け。OTAにも紹介可能。FIT、小 group（Family）などのお客さんにもありなので、

Agent さんに直接紹介することも良いかも。様々な異なる経験ができる。 

【価値要素】 

●プライベート空間、日本の昔ながらの風景 

・観光地化されていない日本の昔ながらの風景と田舎生活。山や寺、田んぼの雰囲気。自分達だけの

プライベート空間を楽しめ、場所と時間のタイムスリップができる。 

●備前焼の器と出張料理 

・食事をするだけでなく備前焼の器と料理に物語性のあるところ。目の前での調理は料金問題ない 

・出張シェフによる洗練された土地の料理や地域固有の焼き物への盛り付けでいただく。 

●古民家を活用した宿泊体験 

・伝統的な家での宿泊と田舎体験（星空観察、ドローン、完全な井中のステイ）。古民家の写真映え。 

・古民家、特に不動産の再活用として古民家ステイを積極的に取り組んでいるという背景。 

【課  題】 

●体験コンテンツの造成 

・古民家民泊を基本として、料理人の出張、ドローンやレンタサイクル、BBQ などオプションで選べ

ると良い。可能であれば焼き物の体験希望。シェフを招いてのディナーは具体的な提案が欲しい。 

・ヴィラは使い方次第で広げていける。教育旅行用に日本文化体験＋田植え＋座禅など。どれくらい

の教育旅行団体を受けられるか知りたい。 

＜交流体験＞ 

・現地の方とともに農家体験、お米文化体験など、ふれあい、学べる体験があるといい。 

＜備前焼コンテンツ＞ 

・備前焼の製造法など、詳しい説明や英語字幕付きの映像があるとよい。 

・焼物工房への訪問や制作体験ができることを期待。備前焼のショップを訪問したい。 

●価格／時間／申込方法 

・この料金にガイド（通訳）、移動費が追加されると集客が困難。旅行会社向けの設定込みか確認。 

●多言語、説明 

・村の歴史的背景は少し複雑、難しすぎる気がする。一言で表現できるような説明が必要。 

●アクセス 

・FIT 中間層以上に対しては車での送迎サービスが必要。 

・FIT もグループも、姫路城からのアクセス方法と時間/距離を明確にしてほしい 

●その他 

・一部舗装されていない、段差がある等の箇所があり、歩きにくい。 

・田んぼが映える時期に再度見てみたい。風景が寂しく見えて価値半減。 

・扱っている顧客層は、高齢な方が多いので、宿泊を提案するのは難しい。（特にグループ） 

 

(３) マーケティング結果の集計・分析

② To B向け調査結果まとめ
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３．テストマーケティング等

５倉敷市／倉敷デニム 
デニム着物でセットアップ。美観地区で地酒と郷土料理を堪能 

【想定顧客層】 

●アジアの団体客 

 着付け体験は欧米層にそんなに人気は高くない 

【価値要素】 

●着物を着て街歩きできること 

・江戸時代の風情が残る美観地区を着物で散策できる 

●倉敷でしかできないデニム生地の着物体験 

・デニム生地の着物体験は他の地域ではできない貴重な体験 

・伝統的な着物がデニム生地であるのはオリジナリティがあって新鮮、モダン 

・男性のデニム着物＆洋服のセットアップは欧米人にうける 

・着心地も通常の着物に比べると楽で海外の方も着やすい 

英語で着付けのレクチャーを受けられること 

●地酒のスタンディングバーで語らえること 

・英語でレクチャーがなされ、理解度も高まる 

【課  題】 

●食事メニュー 

・美味しかったが備前焼の器で食べられると尚よい。 

・千屋牛は、味は美味しいが認知度が低いため、今後 PR が必要 

●体験コンテンツ 

・着付け体験については、着付けする際に衣服を脱いで下着の状態となるが、目隠し等もないため、 

配慮が必要である。 

・着付け体験は、確かに外国人に人気があるが、主にアジア圏の方に人気で、欧米人のニーズはそん 

なに高くない。 

・大きいサイズの着物が、２〜３種類ほどしかない。また、サイズが欧米人用ばかり。 

・街歩きについては、顧客のニーズによって美観地区の見せ方、周り方を準備、想定しておく必要が 

ある。 

・着物体験をすると、近くの飲食店等で使えるクーポンを振り出すといいかもしれない。 

・美観地区で栗林公園内の茶室のようなプライベート空間での茶道や利き酒体験はいいかも。 

●多言語化、説明 

・プロの着付けの方が英語でレクチャーしてくれるが、着方や着崩し方、細かなルール、柄など色合 

わせ等をレクチャーしてくれると、より面白い。 

・英語のガイドだけでなく、フランス語やイタリア語に対応できるガイドが必要 

●その他 

・倉敷だけで 6 時間の滞在は長い。倉敷は宿泊施設が少ないため、半日ほどで体験できるものがい

い。 

・あまり型にはめた商品は売れない、美観地区でできるいくつかコンテンツを選択できるようなオプ 

ションとしてほしい。 

 

(３) マーケティング結果の集計・分析

② To B向け調査結果まとめ
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３．テストマーケティング等

６岡山市／招き猫美術館 
世界一「招き猫」の種類を持つフォトジェニックなミュージアムで、特別体験 

【想定顧客層】 

アジアの団体客、ファミリー層 

【価値要素】 

●招き猫の絵付け体験及びお払いができること 

・招き猫の絵付けは他地域ではできず、ユニークなコンテンツ 

・絵付けは、自分で彩色できるため楽しい。時間を忘れて楽しめる。 

・絵付け自体が容易で、それを土産として持ち帰るところが良い。 

・自分が作った招き猫のお払いができる。 

●フォトジェニックな招き猫 

・招き猫は写真映えする、美術館の猫のご朱印帳が可愛い。 

【課  題】 

●体験コンテンツ 

・絵付け体験自体は面白いが、欧米人向けというよりどちらかというとアジア人向け。 

・護摩祈祷については、イメージしていたものと異なっていた。 

・祈祷は、以前体験したものとのギャップがありよくわからない。 

絵付け体験のみでいい。 

・美術館は、収集したコレクションを並べただけで、少々マニア向け。 

・わざわざ訪れるほどではない、道中であればいいが。マニアックな人、アジアのフォトジェニ系で 

あれば訪れたいと思うかもしれない。 

●多言語化、説明 

・祈祷は、詳しい説明のないまま始まったのでどういった意味をもつのか理解しづらかった。 

・招き猫がどういった意味を持っているのかを示すような英文のパンフレット等があった方がいい。 

●その他 

・アクセスにやや難あり。市内から時間がかかるため、時間のあるバックパッカー用。 

・美術館のコンセプトが現時点で明確であるため、今後の改良がしづらくコンテンツに組み込みづら 

いため、猫好きな方に対し、情報として教示すればよい。 

 

(３) マーケティング結果の集計・分析

② To B向け調査結果まとめ
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３．テストマーケティング等

７尾道市／瀬戸内クルージング 

山頂と海上からしか見られない尾道と鞆の浦の風景と歴史情緒あふれる町並みを巡る 2 つの港町周遊ツアー 

【想定顧客層】 

 

【価値要素】 

●映画やアニメの舞台 

・映画のロケ地や舞台になった箇所は人気 

●町並みの違いを楽しめる 

・漁師町の町並みや海を体験できる 

【課  題】 

●体験コンテンツの造成 

・尾道〜鞆の浦への移動ではなく、造船所を海から見る工場見学的な要素があれば別の切口で売れる 

・クルージングという名称からレジャークルーザーを想像していたがイメージと異なった。 

・移動手段以上のキーコンテンツがあるとイメージしたがなかったため少々残念。船の中の説明アナ

ウンスはマイクの音量、精度のせいか声が聞き取りづらく、また、日本語のアナウンスは不要。 

・鞆の浦の町歩き時間が足りなかった。鞆の浦の町歩きは欧米人にとても人気が出る。 

・デラビスタまたは鞆の浦の酒の遠音近音あたりのラグジュアリーな宿とセットで売り出す。 

●アクセス 

・正直なところ、この移動は陸路を希望されるケースが多くなると思われるため、差別化をしっかり 

を行う必要がある。 

 

(３) マーケティング結果の集計・分析

② To B向け調査結果まとめ
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３．テストマーケティング等

８今治市／瀬戸内しまなみリーディング  

世界一の潮流を体感！戦国時代のネイビーシールズ「村上海賊」のすごさに迫る 

【想定顧客層】 

アドベンチャーとアクション、歴史に興味ある層。風光明媚なところや珍しい体験を好む人向き。北

米マーケットではファミリー層。 

【価値要素】 

●潮流クルーズ 

・自然の潮流を間近で体験できる事は海外でも稀で、貴重な体験。 

・スリルとアクションがあるクルーズであること。船長のテクニック。 

・せとうちの景色がよい。 

●水上水軍の歴史 

・アドベンチャーと歴史の背景。サムライのコスチュームやライフジャケット等の体験。 

【課  題】 

●体験コンテンツの造成 

・富裕層ファミリーならばチャーターで能島上陸。ピクニックランチなど含めるといい。 

・アクションがたっぷりあるツアーとして売れる。景色とクルーズとうずしおを強調するといい。 

＜博物館見学＞ 

・アクションのたっぷりクルーズと比べたら、博物館は少し「のんびり感」がある。 

・説明の時間が少し長すぎ。人物の名前を次々出しても理解が難しいので歴史的背景を簡単に説明し、

彼らの主目的（coast guard）を主に説明するとよい。 

・博物館は面白くて有益だが、10 分だけでも大丈夫。博物館はオプション化するといい。 

＜潮流クルーズ＞ 

・クルーズを強調すべき。スリルいっぱいのクルーズはよかった。博物館もよかったけど、クルーズ

を強調したらよい。クルーズは素晴らしくて、アクションたっぷり。 

・サムライ風のライフジャケット等はファミリー層にウケが良い。兜の帽子はお土産に渡せるといい。 

＜サムライ着付け体験＞ 

・サムライコスチュームは北米マーケットにはウケがいい。 

●価格／時間／申込方法 

・販売額として混乗ベースなら妥当。 

・時間は博物館〜クルーズ〜着付けまで含めると 2.5h は要。チャーターで 4 名ファミリー販売額 10

万程度（仕入、7 万程度） 

●その他 

・船乗り場へは、レストランの中を通るではなく、違うアプローチが必要。 

 

(３) マーケティング結果の集計・分析

② To B向け調査結果まとめ
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３．テストマーケティング等

９竹原市／藤井酒造 

日本酒蔵元が酒と食をペアリング！プライベートディナー 

【想定顧客層】 

プライベートで酒造見学・ペアリングが出来る所は欧米富裕層に興味を持っていただける。 

【価値要素】 

●竹原の町並み散策 

・酒蔵への訪問、町並み散策もよかった。 

・よく知られていないところ（珍しい場所）への訪問。グルメ、酒、古い建物、歴史が堪能できる。 

●酒蔵訪問とペアリング、当主による解説 

・グルメツアーに興味があるため、食べ物とのペアリング会にとても満足。 

・お酒に興味がある。3〜5 種類のお酒の試飲と違いについて、当主自ら教えてもらえること。 

・料理が絶品、カスタマイズできるグルメ：お客さんのニーズに合う食べ物。 

・蔵元の社長と息子さんのとてもあたたかい人柄。英語ＯＫの六代目が北米のお客様には有難い 

【課  題】 

●体験コンテンツの造成 

・プライベートボート、クルーズのコンテンツにも興味がある。 

グルメツアーとしての販売。新鮮な魚、お酒と塩作りのある町として素晴らしい。 

・夜・夕方の体験があってもいい。ランチとディナーのオプションを決めること。 

＜酒蔵でのペアリング＞ 

・地酒の作り方、試飲の仕方の説明があればよいかも知れません。 

食べ物の種類を増やすこと（量は少な目）。お酒の種類も増やすこと。この体験に特に問題はありませ

ん。これは大好きでした。ディナーは貸切、贅沢です。食べ物は美味しいです。 

＜竹原の町歩き＞ 

・竹原の町歩きにもう少し時間をとりたい。 

・まちなかにあるお店が少なく、ほとんど閉まっている。 

●価格／時間／申込方法 

・高すぎる価格設定、この値段であればプライベートボートでの観光の値段を加えるべき、または一

人当たり 25000 円まで 

・エンドユーザーへの販売額で 20,000 円〜25,000 円／人。（4 名グループ程度）。ランチ対応有で

1 組 10 万円が目安。Max 1 組 15 万くらい◎30,000 円〜40,000 円／人（ディナー対応） 

広島市からのアクセスが良いことも説明したらよい。これは売りやすいポイント。 

●その他 

・食事中にクラシック音楽の BGM があればよい 

 

 

(３) マーケティング結果の集計・分析

② To B向け調査結果まとめ



108

３．テストマーケティング等

10 広島市／Sokoiko！ 

広島の街の匂い感じるガイド付きサイクリングツアー＆DEEP な商店街・横川「カンパイ王国」もお供します♪ 

【想定顧客層】 

・FIT、少人数向けや若年層、ファミリー層（サイクリングの性質上）向け商品。欧米富裕層、シニア

層向きではない。旅行会社を通じてよりも民泊、ゲストハウスに宿泊する層に受ける。旅行商品と

いうより、口コミサイト等で広げていくイメージ。 

【価値要素】 

●定番以外の広島 DEEP 観光 

・原爆ドーム、平和公園といった定番の場所以外にもサイクリングで気軽に訪れることが可能。 

・昼間歩いて回るのとは違った角度から広島のまちを発見できる。地元をわかる Deep な体験。 

・川面に反射する原爆ドームやイルミネーション等、時間帯によって見方が変わることを実感。 

●地元の方とのコミュニケーション 

・案内ガイドが元気でとても友好的。楽しませる熱意があり好感もてる。 

・地元の方から直接、話を聞ける。日本人とのミュニケーションができる。 

・夜のはしご酒では共にテーブルをわかちあう雰囲気が味わえる。ツーリングの後で飲みに行くと、

知らない者同士が集まってのツアーでも最後に打ち解けた雰囲気で終えることが出来るのでよい。 

【課  題】 

●体験コンテンツの造成 

・希望に応じてお客様を送迎するプランがあるといい。 

   広島駅ピックアップ→ホテルチェックインアシスト→オフィスで説明→サイクリング→（希望 

があればオプション追加）人間関係ができた後に居酒屋を提案されたら行く人増える 

・体験メニューの開発 

→広島から宮島まで自転車で移動するロングプログラム 

→日没のタイミングに合わせてのツアー（水面に反射した原爆ドームがとても絵になる） 

・①サイクリングガイド＋②英会話学習中の生徒（語学を使いたい人）＋③旅行者にして、②と③が

出会える場があってもよい。 

＜サイクリングツアー＞ 

・一般の歩行者の交通量が多い道では危険個所がありエージェントとしては怪我・事故などが心配。 

・電動自転車に慣れるのが難しい。事前練習や夜間ライトの声掛け必要。 

・止まって説明するポイントと内容の検討。説明の頻度、間隔が長く、聞こえづらいところあり。 

＜はしご酒ツアー＞ 

・はしご酒体験はオプションで、事前予約せずに当日申し込む形が理想。 

・はしご酒体験できる地元の居酒屋をテーマ別などでリスト化し、その中から選択してもらう。はし

ご酒ではなく、1 軒でもよい。 

●価格／時間／申込方法 

・サイクリングメインのツアーが高料金だと、申し込みのハードルが高くなる。10,000 円内が理想。

サイクリング料金(6,000 円/1 人)+飲み屋 1 ヵ所にドリンク 1 杯 など。 

・料金を細分化して表示し、組み合わせで利益を出す方が需要は広がる。 

・6 時間は長い。自転車 2h、横川 2h 計 4h ぐらいだとよい。 

 

(３) マーケティング結果の集計・分析
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３．テストマーケティング等

11 廿日市市／島田水産・中国醸造 
広島初シングルモルトウィスキー＆クラフトジン蒸留所での試飲＆厳島神社の鳥居を眺めた後に最高級の牡蠣を食す 

【想定顧客層】 

チャーターなどのため小 group か団体 

【価値要素】 

●宮島クルージング 

・一番良かったのはクルージング。普通とは違う方法で宮島を海から見ることができる。宮島の港〜

牡蠣いかだまでのアプローチが最高に良かった。本当に気持ちが良かった。 

●採れたての希少価値のある牡蠣を食すこと 

・安芸の一粒、といった広島の牡蠣の中での希少価値。目の前で生産された、獲れたての FRESH な

牡蠣！を食すこと。牡蠣の収穫体験や飼育地見学や生産者の話はよかった。 

●プライベート感ある場所での食事 

・眺めやこたつも良かった。牡蠣いかだはおしゃれな空間になっていて良かった。 

・きれいな景色と音楽でいい雰囲気になっていた。海の上で貸切っぽくてプライベート感がある。 

・宮島の人の多さからエスケープできる。必ずオーダーがある。 

【課  題】 

●体験コンテンツの造成 

・陸上の常設レストランという印象になるため、海上のプライベートスペースをうたった方が良い。 

・ハードリカーは BBQ には合わない。牡蠣のない時のメニューはどうするか。（5 月〜10 月）冬の

みの体験になってしまう。 

・瀬戸内はどこに行っても日本酒なので違う種類のお酒は良いのだが、食材が最高なので、それに合

うお酒を置いたらどうか。広島にこだわらず選択肢があると良い。 

・牡蠣を食べない人とかがいるから、魚とか野菜とかも一緒に出してほしい。 

・宮島への上陸がないことはありえない。 

＜蒸留所見学と試飲＞ 

・クラフトジン蒸留所は見てないがフランス人が興味あると思う。 

・ウイスキーはｏｐｔｉｏｎで良い（興味がある人のみで行く） 

・醸造所には行かなかったので醸造所の訪問がどういったものかはわからないが、試飲したレモンの

リキュール、ウイスキー等の商品は美味しかった。 

＜いかだ船体験＞ 

・冬場は掘りごたつだと海外の方も利用しやすい。難しければ、厚い毛布とストーブが必要。揺れる

いかだなので背中によりかかりがあるとよい。 

 

 

(３) マーケティング結果の集計・分析
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３．テストマーケティング等

12 岩国市／錦帯橋 

IWAKUNI 〜NISHIKI ＲＩＶＥＲ& SAMURAI HALF DAY 

【想定顧客層】 

団体客向き。 

【価値要素】 

●錦帯橋の見学 

・橋の構造が特徴的で世界でも例のない木のアーチ橋であること。 

●屋形船による遊覧と飲食 

・伝統的な屋形船に乗って錦川の景色が楽しめる。 

・特別な雰囲気の中で、写真にあるような地酒や地元の料理を味わえたら素晴らしい。 

●美術館の鑑賞 

・美術館のコレクションが迫力ある。素晴らしい。 

【課  題】 

●体験コンテンツの造成 

・日本酒と和食＋船の遊覧をパッケージとする。甲冑着付けはオプションでよい。 

・体験メニューの造成 

→ウカイ体験の説明が欲しい。この体験を入れた方が良い。 

→顧客が興味を抱くものは、街歩きと城（ロープウェイで）。自分ならば城を加える。 

→桜の時期に舟の貸し切り。混雑する土手を横目に遊覧＋食事 

＜錦帯橋の見学＞ 

・錦帯橋以外はインパクトに欠ける。全体のコンテンツがバラバラしている印象。どの部分にフォー

カスを当てているのかが不明。 

・屋形船で錦帯橋の下にもいかず説明もなかったが構造等の説明が欲しい。 

＜甲冑着付け体験＞ 

・甲冑自体は本格的なものなので喜ばれる。見たい人は多いが、着たい人がどれくらいいるか不明。 

＜ランチ＞ 

・サムライ御膳のメニューが不明。期待感を持たしてしまうことに懸念。 

・岩国ずしは他にはないのでデモンストレーションを見たい→目の前で作られたものを食べる。 

●多言語化、説明 

・美術館は素晴らしいので、英語の説明が欲しい。ただ、岩国とはあまり関係ない。 

・個人でもガイド対応が可能なことはよい。説明は要検討。 

●周遊、アクセスについて 

・広島滞在者の日帰りコース。岩国だけでは誘客は厳しいため、宮島＋岩国といった組み合わせでの

販売がよい。 

●その他 

・中級武士の家は海外の方には興味はあまりないと思われる。外国人には途中ソフトクリームや瓦そ

ば他にどうしても目がいってしまい、それぞれの箇所が薄くなっていく。 

 

(３) マーケティング結果の集計・分析
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３．テストマーケティング等

13 山口市／玄済寺湯田温泉 

古刹で座禅・写経体験と湯田温泉・精進料理 

【想定顧客層】 

団体 

【価値要素】 

●住職による英語ガイド／山寺での写経・禅体験 

・住職の専門的な説明を通訳する難しさがあるため、住職自らが英語でガイドできるのはとても良い。 

・非常に柔軟なご住職の説明、対応で海外の方から喜んでいただける内容。 

・座禅、写経もわかりやすく、かつ机の前の窓から四季の状況が見える環境は非常に良い。 

●庭園・お茶室など日本の庭園など 

・朝、茶室を見てお庭の案内を受けた。詳細な説明がよかった。 

・お庭の鯉は温泉の池（30℃）にいて、皮膚病も治る。鯉も入る温泉宿はキャッチー。 

【課  題】 

●体験コンテンツの造成 

・日本庭園みながら茶道体験もいいかと。 

・写経や座禅などは湯田温泉にあるホテルのオプショナルツアーとして提携→提携旅館増・体験者増

→クチコミ増→安定した実施→体験者増など、全体で盛り上げていくとよい。まだまだ欧米豪が少

ないのなら 1 カ所でやっても効果が薄い。 

＜写経、座禅体験＞ 

・座禅、写経、精進料理は他でも体験できる。何か特別で山口ならではのことがあるとよい。 

→毛利家ゆかりの由緒ある寺である点も PR。 

・欧米豪ではメディテーションが流行。仏国内でも座禅が行われている。 

・日本で本物の座禅となると大きな興味と共に少し敷居が高いと思う方もいるかと思う。宗派ごとの

スタイルはわかりづらい。（曹洞宗の）座禅・写経と精進料理だけでまとめたほうがいい。 

・建築の情報（築○○年、○○造りといった）＋写真で訴求。天皇皇后両陛下が宿泊したことも PR 

＜精進料理のランチ＞ 

・精進料理：玄済寺内の広間で精進料理（ケータリングでも）の方が動機づけできる。 

・昼間にきれいな庭を眺めながらの食事がよい。寺でなければ精進料理である必要はない。夕食であ

れば、太鼓や地元民舞などアトラクションを入れる。 

●価格／時間／申込方法 

・金額 2 万円以下が良いと思われる。山水園茶室での茶道体験 

・移動含めての価格と思われるが、少し高い印象（お寺のお話など聞きたかった） 

・観光案内所の立地を考えると、ツアーの予約は当日が理想的。精進料理も写経も当日予約 OK 

●周遊、アクセスについて 

・アクセスが悪い。広島まで来る欧米豪マーケットを如何に湯田温泉まで引っ張るか。 

・宿泊が伴うと料金が非常に上がるので、まずは 1 日の Full DAY の日程から考えるのが賢明。 

・広島〜新山口の特別（新幹線）割引切符の設定（往復）（乗車券は湯田温泉） 

●その他 

・山口にカトリックの歴史を説明に加えてもいい。 

 

(３) マーケティング結果の集計・分析
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３．テストマーケティング等

14 下関市／長府毛利庭園 

フォトジェニックな街歩き！長府毛利邸で時代装束の着付け衣装を着て武家屋敷の街並み散策 

【想定顧客層】 

OTAとか FIT のサムライに興味ある層 

【価値要素】 

●居合のデモンストレーション 

・居合と真剣、先生による剣のレクチャーが間近で見られたこと。刀の流派の説明。刀のデモンスト

レーションは素晴らしかった   

●毛利庭園の美しさ、ひな祭りの催事の開催 

・明治の天皇陛下がお泊りになったお部屋での茶道体験。柳川まり、ひな人形があったので、ビジュ

アルがよかった。 

【課  題】 

●体験コンテンツの造成 

・居合のパフォーマンスと刀の説明が含まれればよいのではないか。400 年歴史のある流派の刀のレ

ッスンが受けられたら、それはきっと珍しい体験になる。 

・20 ㎏の鎧を着る体験はオプション化にする。見るだけで満足する人もいる。 

・フランス人はコスチューム・コスプレがあまり好きではありません。着替えが恥ずかしい。 

・歴史より着付体験の方がわかりやすい。他地域でもあるため、差別化できるとよい。京都で 1 度体

験した人がわざわざ山口で体験する理由が見つけづらい。もし着付けを推すのなら、できる施設を

増やしてみる、花魁まで振り切ってみるのもあり。着付よりは説明や誰か来て見せた方が良い。 

・柳川まり手作り体験をできるのか。短時間で色系だけつけて持って帰れるようにすればよい。祭事

は通年で展示しても良い。 

・明治の天皇陛下がお泊りになったお部屋で茶道の体験をオプションでできるとよい。 

●価格／時間／申込方法 

・甲冑をオプションにして単価を下げたい。3 万円は高い。下関の食事など複合させる 

 

 

(３) マーケティング結果の集計・分析
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３．テストマーケティング等

15 徳島市／サンセットクルーズ 

吉野川の真ん中に沈む夕日を眺めながらのクルーズと徳島の郷土料理×郷土芸能を堪能 

【想定顧客層】 

地域のお祭りや踊りに興味があり、すでに都踊りなどを鑑賞している層。ローカルな体験や街に歩き

まわったりしたい人たち。 

【価値要素】 

●ローカルフードの食べ歩き 

・グルメツアーは素晴らしい。観光客はガイドブックには乗っていないけれど、地元の人に愛される

知る人ぞ知る郷土料理のお店に興味がある。特に徳島ラーメンは大変美味しい。 

・地元の人の生活を垣間見られる。 

●まちなかクルーズ 

・景色が見えるオープントップ（屋根のない）の船。橋の LED デザインが綺麗。船上から徳島市の様

子が見えるところがいい。 

【課  題】 

●体験コンテンツの造成 

・町の中のクルーズのため、ハーバー（港）サンセットクルーズとして販売したらよい 

・阿波おどり見学（体験はマスト）と郷土料理のみプランで販売したい 

・阿波踊りの体験と鑑賞の両方があるといい。 

＜サンセットクルーズ＞ 

・夕陽が見えない場合は落胆するため、「サンセット」という言葉は使わない方がよい 

・クルーズに高級感が感じられなかった。クルーズはどこの都市でも体験できるので、プラスαの魅

力がないと厳しい。（例：渦潮クルーズ。鵜飼いなど。） 

・乗船の場所は他の船がないところにして、もっと高級感の演出があるといい。 

＜グルメツアー＞ 

・地酒が味わえればよい。 

・キレイな小道や商店街があり、夜のグルメツアーに向いている。 

●価格／時間／申込方法 

●多言語化、説明 

・クルーズのガイドさんの説明では、外国人には背景、具体的な例を示さないと、意図することが伝

わらない。（例：徳島の人はリッチ） 

・歴史についての説明や詳細について英語で書かれているといい。 
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３．テストマーケティング等

16 鳴門市／快てきペンギン村 
渦潮で有名な鳴門で鯛漁師の漁船に乗船＆鯛ランチ 

【想定顧客層】 

好奇心があり、体験コンテンツを好まれる層。船に乗ったり、釣りに興味がある。 

【価値要素】 

●会場での漁業体験 

・船長に会えたことや漁師の人たちと話せたこと。 

・漁師たちの通常生活について知ることができる。魚や海産物の名前や説明が習える。 

・会場での景色がとてもきれい。 

●採れたて海産物の食事 

・食べ物は美味しくて素晴らしい。 

【課  題】 

●体験コンテンツの造成 

・オプションとして釣りができるといい。漁の後、料理教室や実地体験ができるといい。 

・倉庫の中での体験はよくない。天気が良かったら、海に近い場所で食事ができるといい。 

＜漁船での漁体験＞ 

・漁船の乗り心地はあまり良くない。季節的に、あまりよいお魚がとれなかったのは残念。 

・船の清潔さ、乗船するときにはステップが必要。 

＜調理体験＞ 

・欧米の方々は、目の前で魚をさばくことを残酷に感じ、見たくない人もいる。しかし、料理人の巧

みなさばき技や「活き締め」という血が出ない魚のさばきができるならば、コンテンツとして問題

なさそうとのこと。食事の盛り付けの見学ならば OK。 

・お客さんの中にはシェフや料理に興味のある人もいる。彼らに、魚のさばき方を見せることができ

たらよい。 

●価格／時間／申込方法 

●アクセス 

・港までのアクセスが良くない。残念ながら FIT 旅行客には難しいと感じた。安全性を事前にクリア

する必要がある。 

●その他 

・ちゃんとしたトイレがなく汚い。外国人の観光客は洋式トイレが必須。 

・ペンギン村という名前の由来は外国人には説明を受けても意味が分からなかった。 

 

(３) マーケティング結果の集計・分析

② To B向け調査結果まとめ



115

３．テストマーケティング等

17 淡路市／ハーモニーファーム淡路 

瀬戸内海一望の大パノラマ＆天空のお花畑を馬に乗って一周！花・海・緑・空・人と馬のパラダイス 

【想定顧客層】 

子連れのファミリー層（ヨーロッパ）は交流・ふれあいできる体験を好む。子供と楽しむ乗馬体験と

して、6〜8 月のバカンス中に販売するといい。カップルならば夕陽が見える時間帯の販売とか。 

【価値要素】 

●花畑の中での乗馬体験 

・お花や景色を眺めながらの乗馬は喜ばれる。ポニーの乗り方が学べ、動物と交流ができる。 

・季節ごとのお花について学び、散策を楽しみ美しい写真が撮れる。 

●馬とスタッフとの関係、顧客とのコミュニケーション 

・スタッフは馬の性格や習性、淡路島の情報についていろいろと教えてくれた。 

・ファームとスタッフは優れている。たくさんサービスを提供してくれる。 

・動物ともよいコミュニケーションが取れ、檻の中ではなく、馬が生き生きと生活しているのがいい。 

・初めての馬乗りでも気持ちを落ち着かせてくれて、乗る準備を手伝ってくれた。 

●動物コンテンツ 

・日本に来るから馬に乗るというわけではない。馬との触れ合いが重要。ペンギン、コアラ、パンダ

など動物コンテンツは人気。 

【課  題】 

●体験コンテンツの造成 

・乗馬とピクニックができるツアーがあるとよい。半日や一日のツアー。 

スタッフと馬と対面、馬のブラッシングや世話をする、レッスン：馬に乗りフラワーパークや海沿

いを歩く、途中、ランチピクニックを行い、馬と写真を撮る。 

・１対１の交流（お客様、スタッフ、馬）だとよい。 

・初心者と経験者向けの３コース（初心者：１時間コース／初心者・経験者：エサやりやブラッシン

グやふれあいタイム、花畑散策する３時間コース、経験者：海で馬を乗れるコース） 

＜乗馬体験＞ 

・季節的に写真のような花を堪能できず、天候もよくなかったため、瀬戸内海の美しい景色を堪能で

きなかった。お客様には花がたくさん咲いている季節に提案したい。 

・エコツーリズムに力を入れている旅行会社は、動物の飼育環境がしっかりしている保証がないと販

売しない傾向がある。 

・季節によってポニーにいろんなコスチュームを着せたらどうか。 

●多言語化、説明 

・会話の中でやり取りしている。周囲の情報も知りたい。わかりやすい英語で十分（身ぶりつけて右、

左と言ってもらうだけでわかる）なので会話必要。 

●価格／時間／申込方法 

・25,000 円／人で 2 時間 30 分は少し高価。その場合、顧客は馬の世話をする（ブラッシング、食

べ物を与える）体験もあるといい。 

●その他 

・ファームへ帰る途中のごみをさけるべき。  ・いつの季節、どんな風景が見えるか知りたい。 

 

(３) マーケティング結果の集計・分析

② To B向け調査結果まとめ
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３．テストマーケティング等

18 南あわじ市／うずしお観潮船 

せとうちの島酒＆島魚！飲んで食べて楽しむ「うずしおクルーズ」 

【想定顧客層】 

 

【想定顧客層】 

イタリアやフランスなど、クルーズ文化が根付いているマーケットや家族やカップルに興味を持って

頂けそう。うずしおクルーズは人気。 

【価値要素】 

●クルーズ景観、うずしお体験 

・外国人のお客様にとってうずしおクルーズは、すでに人気のあるアクティビティ。 

・瀬戸内の景観、クルーズでリラックスできる。うずしおを楽しむ以外に、カモメのエサやり、無人

島の小さな神社、イルカウォッチングができる。 

・とても素敵なスタッフと説明がよかった。 

●ケータリング 

・福良マルシェで購入したバーガーは美味しい。 

【課  題】 

●体験コンテンツの造成 

・レジャーであるクルーズで渦巻きが見えると広報したら売りやすい（今、渦巻きがメイン） 

・春：サンセットクルーズにスパークリングなお酒（日本酒、ワイン）、夕日がしずみながらのティス

ティング。つまみで地の果物やチーズがあるといい。 

・お店へ行って、食べたいものをセレクト。ガイドが船まで運び、3 階デッキでピクニック風にアレ

ンジしてあるところでクルーズできたらインパクトがある。 

＜うずしおクルーズ＞ 

・我々の顧客（富裕層向け）は VIP 乗り口で列に待つ必要がないようにして、船は小さめだといい。 

・クルーズの中で、ドリンクをオーダーできると更に良い。 

・うずしおはかなり小さく、ジュースの味は、期待したほど甘くなかった。 

＜ケータリング＞ 

・うず潮クルーズは、外国人のお客様からすでに定評があるため、クルーズ内での飲食は必須。 

・現状では購入したものを普通に食べているだけで、スペシャル感がない。お店に食べるものを取り

に行って、ピクニック風に準備したらもっと楽しく体験できる。 

・代表的なサンドイッチは非常に良かった 

●価格／時間／申込方法 

・値段はとても適切です。良い価格の設定なので多くのことができる。 

●その他 

・言語対応をクリアにし、何よりも近くに魅力的な宿泊施設があれば、積極的に販売したい。 

 

(３) マーケティング結果の集計・分析

② To B向け調査結果まとめ
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３．テストマーケティング等

19 南あわじ市／瓦割り体験道場 
押忍！新記録にチャレンジ！カワラの町ならではのカワラ割り体験 

【想定顧客層】 

この体験は子連れファミリー向け。空手を習っているお子様にもいい体験になる。 

【価値要素】 

●瓦割りショーの演出 

・衣装を着替え、瞑想でリラックスし、音楽と回転ドアでショーをする一連の演出が楽しい。 

・参加者は写真や表彰状がもらえるのがよい。 

・体験前のリラックスできる時間とお香の説明。淡路産だったということもよい。 

【課  題】 

●体験コンテンツの造成 

・瓦割りだけだとインパクトが足りない。体験が短く、アクセスも悪い。瓦割り体験を拠点に近隣で

アクティビティができればよい。ビーチ、温泉、旅館と組み合せるとコンテンツもよくなる。 

・空手ウェアを着て瓦割り体験、ビデオ撮影と表彰状の進呈、お土産（100 円程度のもの、ブロック

でお客様のイニシャル入り）をパッケージにすると売りやすいし、お客様にインパクトが残る。 

＜瓦割り体験＞ 

・体験に加え、空手の先生から空手道や流派のレクチャーの時間があるとよい。 

・瓦やお香が淡路産であることに対し、歴史や材料や仕組みなど、地域の背景をきちんと伝える。 

・空手の世界に入り込めるような雰囲気の演出があるといい。例えば、スタッフが全員空手着を着て

迎えてくれる、瞑想の時間をもっと長くする。 

・他の人のビデオは面白いが時間が長かった。 

●価格、時間、申込方法 

・子供の瓦割り体験の値段設定があるといい。10 枚以上割りたい場合は追加料金で対応可能か。瓦

は何枚割れたのかに興味がある。 

●多言語化、説明 

・英語のパンフレットがあるといい。 

●アクセス 

・市街地から遠く車での移動が心配。訪問に時間がかかりすぎる。 

 

(３) マーケティング結果の集計・分析

② To B向け調査結果まとめ
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３．テストマーケティング等

20 高松市／ＩＮＡＫＡ ＴＲＡＶＥＬ 
安藤忠雄が設計した美術館の庭園で点てる「エクストリーム茶道」 

【想定顧客層】 

●日本の伝統文化に関心が高い欧州の FIT 層、団体 

【価値要素】 

●日本庭園の中のお茶室でのお茶体験ができること 

・特別な空間で体験できる本物の体験ができる 

・茶室を貸切り、プライベートな空間にて自分自身でお茶をたてることができる 

●高松の伝統的な茶道文化である「野点（のだて）」を体験できること 

・現代の日本庭園の景色を楽しむ茶会が体験できる 

●日本の伝統的な芸術と現代の文化を 1 日で体験できること 

・四国村にて、日本の伝統的な建築物や芸術を鑑賞したのち、栗林公園にて日本式の庭園を散策し、

庭園内の茶室にて茶道体験までのツアーが 1 日で全て体験できる 

●四国村で日本の異なる時代の建築物を観賞できる 

・四国村では、様々な場所から移築された大正から江戸時代の民家や伝統産業施設を観賞できる 

●栗林公園で美しい松林の景観が楽しめる 

 園内には 1400 本ほどの松があり、屏風松など由緒ある松が数多く存在している。 

【課  題】 

●食事メニュー 

・お茶体験以外にも食事ができたら活用できそう 

●体験コンテンツ 

・四国村と栗林公園の関連性が乏しい。どのように整理しているのか説明が欲しい。 

・四国村は、それぞれの建築物の歴史的な意義や説明がないとわからない。個々の建物の違いがよく 

わからない。 

・伝統と現代性を組み合わせたコンテンツは興味深いが、費用と季節は考慮する必要がある。 

・茶室は特別な空間であったため、そういった空間を貸し切った食事プランなどがあるといい。 

●多言語化、説明 

・栗林公園のパンフレットや看板は英語で説明がなされておりいいが、庭園のスペシャリストやガイ

ドからの直接のレクチャーがあれば、よりベター 

・四国村については、外国語のパンフレットが欲しい。 

・英語のガイドだけでなく、フランス語やイタリア語に対応できるガイドが必要 

●その他 

・２スポット間の距離が遠い。冬場であれば、商品としては難しいのではないか。 

・ガイド以外は、自分でも予約手配できるものなので値段設定が高い。付加価値をつけて、適切な値 

 段設定が必要 

・プランの中に四国村をどう組み込むか要検討。 

・現地の情報を知り尽くしたガイドの存在は、貴重。自治体などの適切な育成サポートが必要。 

 

(３) マーケティング結果の集計・分析

② To B向け調査結果まとめ
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３．テストマーケティング等

21 三好市／かずら橋かくれんぼ 

「千年のかくれんぼ」と称される神秘的な集落を巡るツアーとアクティビティ体験 

【想定顧客層】 

欧米のファミリー層〜若いカップル等、アクティブ系を好む層。 

【価値要素】 

●フォレストアドベンチャー 

・ジップスライドはとても楽しく興奮させる。観るより体験型なので、今のニーズに合っている。 

・予想よりずっとアクティブでスリリング。本格的なアスレチックでウケると思われる。 

●桃源郷の風景 

・祖谷は山に囲まれたとても綺麗なミステリアスな村。日本の中にあるパラダイス。 

・ジップラインするときも霧がかかっても景色がすばらしい。 

・この橋はとてもよい体験で、景色もとても素敵です。秋にもよいでしょう。スタッフは私たちを安

心させ、安全な身のこなしを教える方法を教えてくれた。景色が素晴らしく、何の心も配もなく一

日が楽に過ごすことができた。 

【課  題】 

●体験コンテンツの造成 

・アドベンチャーツアーとして販売したらよい。 

・秘境という言葉から少し外れる。欧米マーケットで秘境といえばチベット等の奥地を考えがち。 

・欧米のファミリー層〜若いカップル等は非常にアクティブで、ハイキング等自然の中のアクティビ

ティをリクエストされるケースが多い。富士登山、青木ヶ原、中仙道トレイルなどは人気だが、い

ずれもウォーキング中心。フォレストアドベンチャーのコンテンツは今後人気が出ると思う。 

・若いお客さんは遠方地でもトレッキングに申し込むため、トレッキングを強調すればよい。 

・祖谷は、一日過ごせる場所。体験だけでなくて、一日ツアーと値段設定してもよい。 

●価格／時間／申込方法 

・ジップスライドを希望されるアクティブ層にはもう少しフォレストアドベンチャーの滞在時間を長

めにとっても良い。6h \15,000 程度 

・裕福層ファミリーにはプライベートアレンジで 1 組 7〜10 万等で専用スタッフ、専用車で催行で

きるといい。 

●多言語化、説明 

・特にスタッフの英語が完璧であった。ジップラインの施設内に少し英語の表示があればより良い。 

伝説はあまりよく理解できなかった。 

・顧客に、どういうふうに Forest Adventuresが利用できるか伝えることが大切（例えば、現場につ

いて、各季節に何ができるなど） 

●アクセス 

・価格設定も良いが、この場所に行くのにタクシーなどで行く場合の料金なども加えるべき。 

・もっと山奥の秘境をイメージしましたが、意外とアクセス便利。 

●その他 

・ジップライン等ある程度危険を伴うアクティビティの場合、米国などでは自己責任の承諾書にサイ

ンをもらうが、こちらでも行うべき。弊社でも早めに契約を交わし販売に向けたい。 

 

(３) マーケティング結果の集計・分析

② To B向け調査結果まとめ
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３．テストマーケティング等

 

22 小豆島町／常光寺 碁石山 

スリルがあり、絶景の霊場で行う伝統のある密教アクティビティ体験 

【想定顧客層】 

FIT のうち、Special Interest Tour系。日本の巡礼に興味のある人。外国人旅行者が少ないローカル

を感じたい人、ミステリアスであり、何か特別な体験を期待する人向け。 

【価値要素】 

●修行、スピリチュアル、ミステリアス 

・フランス人は日本の現代的、伝統、スピリチュアルな体験にひきつけられる。 

・碁石山で修業の一部を体験できる、というストーリー性。神道、仏教が共存する独特な宗教感。 

●絶景景観、ロケーション 

・海の景色が素晴らしく、洞窟で祈りができる意外性。他ではあまり見ることのできない素朴な寺。 

●住職の説明、祈祷 

・住職の welcome 感が素晴らしい。住職自らの説明の幅広さ（仏教と神道の関係、踏み込んだ内容） 

・「護摩焚き」は目で見て、香り、五感で宗教を感じられるため、言葉がわからなくても伝わる。 

・護摩行の対応に対して臨機応変。個別のため、特別感があり、仏教に興味ある方々にはよい 

【課  題】 

●体験コンテンツの造成 

・高野山と比較されるので、なぜ小豆島なのか理由が必要。ヨガはインドやアジアの他の国でもでき

る。瀬戸内の海を眺めながらなど+α が必要。 

・道中の険しさがミステリアスではなく、熊野古道との対比には疑問。バックパッカーや巡礼者用。 

・常光寺は道が険しく寺の中で読経を聞くこともでき興味深いため、僧侶と一緒に訪れるのが良い。 

・素晴らしいアイデアだが、具体的なパッケージプログラムの情報がないと提案できない。 

・FIT で究極の仏教の体験の提案。仏教をテーマのツアーで京都を含めた周遊体験が出来るとよい。 

・宿坊の詳細が見えない。宿坊で精進料理を味わったり、宿泊したりすることが本当に可能か？ 

・チャーターの移動手段の選択肢（安い・高い ver）や宿泊施設（農家 or 寺 or 旅館）のｓ選択必要。 

・ハイキングルート、体の癒しコンテンツのコラボ、トランスファー、ガイド料金が含まれると良い。 

・小豆島内で巡礼を完結できることをもっとアピールすべき（その１つとして碁石山はあり） 

●価格／時間／申込方法 

・人数が増えもう少し割引されると少グループにも使いやすい。 

・護摩焚きとヨガだけしか体験していないので￥20,000 と提案されてもわからない。高価な印象。 

・日本にいる日にちが短いため、1 時間〜2 時間を考えた方がいい。 

・ホテルからのオプショナルツアーで即日申し込みができる形が良い。 

●多言語化、説明 

・護摩焚き＆密教ヨガは面白いが、専門用語が多くなるので通訳の質でコンテンツの価値が変化する。 

・宗派、思考等を外国人目線でどこまでどう伝えるのか難しい。簡単な説明の英訳資料が必要。 

●アクセス 

・FIT が主になるので、アクセス詳細と危険度服装含め事前通知が必要。 

・根強い直島・豊島に来る客は、宿泊がなく琴平や高松に逃げることが多い。小豆島宿泊ももっと全

面に打ち出せば予算をおさえられ＋上記のようなユニーク体験、新規提案が見せられる。 

・道が険しくて Agent さんに紹介して、怪我とかした場合が心配。 

 

(３) マーケティング結果の集計・分析

② To B向け調査結果まとめ
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３．テストマーケティング等

23 琴平町／KOTORI 
日本最古の歌舞伎小屋の舞台の貴重な KABUKI 体験 

【想定顧客層】 

・歌舞伎のメイクは家族向けによい。今回の体験はグループ（ファミリー等）単位で催行。 

・富裕層にとっては「貸切り」であること、「only」であること、希少であることが響く。 

・芸術としてよく知られている歌舞伎はフランス人にも非常に楽しめる。 

【価値要素】 

●歌舞伎メイクと町歩きのセット 

・歌舞伎メイクと町歩き。よく知られていない体験（珍しい）にインタアクティブなものもある。 

●歌舞伎座の見学 

・素敵な歌舞伎の演舞場。舞台裏や地下のところも見ることはびっくりした。 

【課  題】 

●体験コンテンツの造成 

・歌舞伎の演奏、コスチュームで写真を撮ることが出来るといい。 

・歌舞伎劇場での観光がもっと長ければよい。 

・うどんは美味しい。うどんお遍路タクシーがとても気に入った。とても良いアイデアだし、面白い。

食べるところや歌舞伎の演奏を加えるとよい。 

＜KABUKI 体験＞ 

・舞台でのポージング、金丸座見学、着物やカツラなどの装着体験を全員（少グループなら）出来る

といい。 

・ビジュアルとして有名な連獅子のかつら等着けて写真撮影などもいい。 

・もう少し歌舞伎の体験（ポージング等）が多いと思っていた。本人が参加、体験できるボリューム

を多くした方がいい。 

＜琴平まちあるき＞ 

・旅行者には町自体がとても美しく魅力的である。まち歩きの時間がもっと必要。 

・この古い町の商店街、現地の食べ物のあるお店など楽しめるといい。 

＜歌舞伎座見学＞ 

・舞台裏の説明はよかったが、舞台裏へ行くことは年配のお客さんにとって難しい。 

・歌舞伎座まで車での移動は可能か。 

・歌舞伎の演奏はなく残念。歌舞伎の演目をみる、デモンストレーションが見られるといい。 

●価格／時間／申込方法 

・値段は適切です。普段、着物とヘアアレンジ体験に 9,000 円/一人かかるので。 

・欧米マーケットの訪日平均日数から逆算すると琴平滞在はやはり１〜２泊が限度。その中で金刀比

羅宮、栗林公園、イサムノグチ等、メイン観光を加味すると３時間程度。 

●その他 

・観光案内所のインテリアはリラックスできるスタイル。 

 

(３) マーケティング結果の集計・分析
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３．テストマーケティング等

地域 タイトル素材 気づきポイント

1 神戸
創業800年の日本最古級の旅館
で過ごす神戸牛×ビンテージ日
本酒の贅沢体験

全体的には、モニターの評価は高かったが、買い付けや酒造の見学
等は説明のみになり、まだ、商品としての磨き上げが必要。

2 加古川
建立1400年を超える国宝の寺
で写経や習字で心を研ぐ時間
＆地酒試飲とご当地鍋を嗜む

全体的には、モニターの評価は高かったが、説明の順番や写経体験
の流れ、Tシャツ等への印字等の段取りには課題が残った。まだ、商
品としての磨き上げが必要。

3 姫路

ハリウッドが「THE・日本」
だと感じた空間で、自分だけ
の特別な宿坊体験とミシュラ
ン精進料理を食す

圓教寺の空間、精進料理など、モニターの評価は全体的に高い。お
坊さんとの触れ合いも◎。ただし、お経を唱える体験等はどこをど
のようにどれくらいの時間体験させるか等は課題残る。

4 備前
日本の田舎！茅葺きの古民家
で備前焼の器で創作和食を楽
しむ

シンプルで分かりやすい内容で、街並みが素敵という意見多数。実
際の場面では料理をケータリングする部分でどのような料理が出て
くるか、料金の設定等の宿題が残った。

5 倉敷
デニム着物でセットアップ。
美観地区で地酒と郷土料理を
堪能

倉敷美観地区の街歩きは◎であったが、着付けが本格的なため、今
後は簡易的に体験できるデニム着物を準備しなければニーズにこた
えられない可能性。また、どこが商品を受け付けられるのかが課題。

6 岡山
世界一「招き猫」の種類を持
つフォトジェニックなミュー
ジアムで、特別体験

旅行会社とランオペで意見が割れた。ターゲットを選ぶコンテンツ
ということが把握できた。現時点では、住職が祈祷してくれる部分
が唐突という意見も多く、猫をベースとした磨き上げが必要。

7 岡山
ミシュラン・グリーンガイド
で３つ星を獲得した日本庭園
にて地元産のフルーツに舌鼓

モニターツアー未実施

8 福山
鞆の浦の伝統漁法である「鯛
網」を間近で体験し、獲れた
て鯛料理を堪能

モニターツアー未実施

9

尾道
福山

（鞆の
浦）

山頂と海上からしか見られな
い尾道と鞆の浦の風景と歴史
情緒あふれる町並みを巡る2つ
の港町周遊ツアー

尾道の街歩きよりも、鞆の浦の街歩きが人気。鞆の浦を街歩きする
際のガイドも◎だが、人によってばらつきあり。通訳がいなければ
厳しい部分もあり。
船の上の船長の説明も通訳すると伝わりにくい部分もあり課題残る。

■ 観光コンテンツ毎の専門家による気づきポイント（モニターツアー結果）

・ モニターツアーにおける各コンテンツごとの専門家の評価を以下の通りとりまとめた。

(３) マーケティング結果の集計・分析
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３．テストマーケティング等

地域 タイトル素材 気づきポイント

10 今治
世界一の潮流を体感！
戦国時代のネイビーシールズ
「村上海賊」のすごさに迫る

欧米豪の富裕層向け旅行会社の評価は大変高かった。博物館での説明
も◎。船を貸切にし、シャンペンや軽食がついたクルーズにするとさ
らに特別感がでて、10万円で売れるという意見も出た。悪天候の際に
どのようにできるかも要検討。

11 竹原
日本酒蔵元が酒と食をペアリン
グ！プライベートディナー

フランスの富裕層向け旅行会社の反応が特によく、その場で商談が成
立する流れになった。竹原の街並み、藤井酒造の空間演出、料理内容、
酒クオリティともにＧｏｏｄ。トイレの問題だけ改善必要

12 広島

広島の街の匂い感じるガイド付
きサイクリングツアー＆DEEP
な商店街・横川「カンパイ王
国」もお供します♪

サイクリングについては、夕方からの走行となりスポット間の移動時
間もあったためか、評価は割れた。しかしながら、はしご酒の演出は
とてもよく、モニターも評価。いつも、気軽に受けられる商品化をし
なければ継続的な商品とならないため、磨き上げ必要。

13
廿日
市

広島初シングルモルトウィス
キー＆クラフトジン蒸留所での
試飲＆厳島神社の鳥居を眺めた
後に、最高級の牡蠣を食す

船で牡蠣の養殖場を回り、カキイカダで特別な空間演出は大変良いと
評価。しかしながら、商品化はじっくりと仕込んでから。クラフトジ
ンの飲ませ方等も工夫が必要。

14 岩国
IWAKUNI 〜NISHIKI ＲＩＶ
ＥＲ& SAMURAI HALF DAY

錦帯橋は認知度が高くあるだけで評価高い。また、岩国美術館の鎧甲
冑コレクションも◎。しかしながら、繋ぎ合わせただけの商品となっ
ており、ブラッシュアップ要素を創りだす必要あり。

15 山口
古刹で座禅・写経体験と湯田温
泉・精進料理

モニターからは、座禅や写経体験や分かりやすい説明が評価◎。精進
料理においては、圓教寺と比べてしまう部分もあり、評価が割れた。
日本庭園と茶室が最もよかったという意見多数。これを活用し磨き上
げ必要か。

16 萩
江戸時代へリアルタイムスリッ
プ！世界遺産「萩城下町」で参
勤交代の大名行列を再現

モニターツアー未実施

17 下関
フォトジェニックな街歩き！長
府毛利邸で時代装束の着付け衣
装を着て武家屋敷の街並み散策

長府の土蔵の街並み◎、到着後の門番の演出もあり、非日常感は出せ
た。甲冑等の着付け体験をメインにしており、以下のように順番入れ
替えを予定。ウェルカムお抹茶⇒居合の演舞鑑賞⇒希望あれば着付け
をして刀の作法学ぶ⇒写真撮影

18 徳島
吉野川の真ん中に沈む夕日を眺
めながらのクルーズと徳島の郷
土料理×郷土芸能を堪能

天候が悪かったためか、サンセットクルーズとならず雨模様となった
ため、満足度は低かった。阿波踊り会館での反応は○であったが、説
明が多くなり、トータル的な流れも含めて商品として磨き上げが必要。

19 鳴門
渦潮で有名な鳴門で鯛漁師の漁
船に乗船＆鯛ランチ

漁船での体験は、寒かったためか評価は割れたが、船で体験のあとに、
漁協の建物の中でとれたての魚や漁師との触れ合いについては評価○。
モニターからは、青空レストランのように、海辺の風景を見ながら食
事をする流れの方が良いという意見あり、全体的に商品としての磨き
上げ必要。

(３) マーケティング結果の集計・分析
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３．テストマーケティング等

地域 タイトル素材 気づきポイント

20 淡路

瀬戸内海一望の大パノラマ＆天
空のお花畑を馬に乗って一周！
花・海・緑・空・人と馬のパラ
ダイス

フランスの富裕層向け旅行会社は、動物を扱う際に育てられ方を重要視
するため、チェックされたが、結果は◎。また、少し大きめのポニーで
危険かどうかを聞かれたが、今のままでＯＫ。あとは、季節ごとにみら
れる花の種類や情報を集約し、分かりやすくすることが必要。今の料金
は安いととられていた。

21
南あ
わじ

せとうちの島酒＆島魚！飲んで
食べて楽しむ「うずしおクルー
ズ」

船に乗る前に、マルシェで買い物し乗船するという流れであったが、説
明が不十分なところがあり、お酒のある場所が分からなかったとの意見。
うずしお自体は時期的に少し小さめで、インパクトは少なかったものの、
春になればうずが大きくなり、その季節を限定して売り出すのもよいと
いう評価があった。

22
南あ
わじ

押忍！新記録にチャレンジ！カ
ワラの町ならではのカワラ割り
体験

モニターは積極的に瓦割り体験に参加し、なぜ瓦割りをするかの背景も
伝え、理解は示された。しかしながら、この商品単体での誘客力は少し
弱く、周りのコンテンツと抱き合わせで販売する方向性が良いとの意見。

23
三好
祖谷

「千年のかくれんぼ」と称され
る神秘的な集落を巡るツアーと
アクティビティ体験

かずら橋を渡る体験やジップライン体験は評価◎であったが、ガイドを
交えた桃源郷街歩き体験ができなかったため、評価できず。また、現状
あるコンテンツの紹介となったため、ブラッシュアップ要素が薄かった。

24
小豆
島

スリルがあり、絶景の霊場で行
う伝統のある密教アクティビ
ティ体験

モニターツアー①の中で特に評価が高かった。オリーブのイメージがあ
る小豆島にこのような場所があるとは知らなかったという意見多数。ま
た、お坊さんとの触れ合い、岩の中のお寺でのお経は格別、護摩焚きも
評価が高い。

25 琴平
日本最古の歌舞伎小屋の舞台の
貴重なKABUKI体験

モニターからの評価はとても高かった。ＫＡＢＵＫＩメイクをしたス
タッフの演出や街並みについての評価が特に◎。金毘羅宮も含め、もう
少し長い時間散策したかったとの意見多数。

26 高松
安藤忠雄が設計した美術館の庭
園で点てる「エクストリーム茶
道」

モニターからは四国村単体と栗林公園の評価は◎。茶道体験についても
評価されたが、商品としてどのように販売するか、どのような方向性か
についてはさらに議論が必要。ヤル気はあるので、今後の磨き上げに期
待。

27 松山
松山城攻略せよ！現存天守閣の
松山城で、お殿様になれる特別
な体験

モニターツアー未実施

28 内子
蔵元杜氏と語らい、自ら作る。
2泊3日の「完全オリジナル日
本酒」づくり

モニターからの評価は大変高かった。特に、街並み、食、手仕事体験、
日本酒をコラボレーションさせた商品として、料金的にもよい評価。内
子までのアクセスや2泊3日で実際にどのような体験をさせていくかの課
題は残るが、特別な体験としての演出や商品化はできそう。

(３) マーケティング結果の集計・分析
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３．テストマーケティング等

地域

インタ
ビュー調
査評価
計

Ｊａｐ
ａｎ
Ｔｉｍ
ｅｓ

KNT-
CTグ
ローバ
ルトラ
ベル

ＢＯＪ

Disti
natio

n
Japo

n

フリー
プラス

TRAV
EL 

FIND
ER

HOTE
L 

JAPA
NRAI
SEN

Voyaj
in

Ｊａｐ
ａｎ
Ｔｒａ
ｖｅｌ

Ｊａｐ
ａｎ
Ｔｒａ
ｖｅｌ
ＣＯＯ

Ｄｅｅ
ｐ

Ｊａｐ
ａｎ

3月末
までに
商品化

コンプラ
安全面

1 神戸 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎
○

要確認
◎

2 加古川 ◎ △ ◎ × ○ ◎

3 姫路 ◎ 〇 ○ ◎ ◎ ◎ ◎
○

要確認
◎

4 備前 ◎ 〇 ◎ ◎ ◎ ◎
○

要確認
○

火の扱い

5 倉敷 ○
○

要確認
◎

6 岡山 × × × × 〇
○

要確認
◎

7 岡山 × 〇 × ○ 〇 × × ◎

8 福山 〇 ◎ ◎ ○ ○ 〇
○

要確認

○
乗船の際の
再チェック

9
尾道
福山

（鞆の浦）
◎ ◎ 〇

○
要確認

○
乗船の際の
再チェック

10 今治 〇 ◎ ◎ 〇 ○ 〇 ◎
○

乗船の際の
再チェック

11 竹原 〇 〇 ○ ◎ ○ ◎ 〇 ◎ ◎

12 広島 〇 ◎ ◎ ◎ 〇 ◎
○

要確認

○
サイクリン
グの際の再
チェック

13 廿日市 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ △ ◎ △
△

いかだ部分
は×

14 岩国 × 〇 △ ◎

15 山口 △ × ○ ◎

(３) マーケティング結果の集計・分析
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３．テストマーケティング等

地域

インタ
ビュー調

査
評価計

Ｊａｐ
ａｎ
Ｔｉｍ
ｅｓ

KNT-
CTグ
ローバ
ルトラ
ベル

ＢＯＪ

Disti
natio

n
Japo

n

フリー
プラス

TRAV
EL 

FIND
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L 

JAPA
NRAI
SEN

Voyaj
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Ｊａｐ
ａｎ
Ｔｒａ
ｖｅｌ

Ｊａｐ
ａｎ
Ｔｒａ
ｖｅｌ
ＣＯＯ

Ｄｅｅ
ｐ

Ｊａｐ
ａｎ

3月末
までに
商品化

コンプラ
安全面

16 萩 〇 × 〇 △ ◎ 〇 × 要確認

17 下関 × △ 〇 ○ ◎

18 徳島 ◎ ○

◎
サンセット
クルーズ安

全

19 鳴門 〇 ◎ ◎ 〇 △
○

乗船の際の
再チェック

20 淡路 〇 〇 ◎ ◎ 〇 ◎

◎
乗馬安全

指導員引率
あり

21 南あわじ 〇 ◎ 〇 ◎ ◎

22 南あわじ × × × × ◎ ◎

23
三好
祖谷

◎ ○ ○
△

料金未
定

○
ジップライ
ンの際の再
チェック

24 小豆島 〇 ◎ ◎ ○
○

受け母
体確認

○
岩山を上る
際のところ
要チェック

25 琴平 〇 ◎ 〇 〇 △ 〇 ◎ ◎

26 高松 × ◎ ○ △ ◎

27 松山 △ ×
今後設計時

に確認

28 内子 〇 〇 ◎ ◎ ◎ ◎ 〇 ◎ ◎

(３) マーケティング結果の集計・分析
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(３) マーケティング結果の集計・分析

■ 観光コンテンツの比較と評価（モニターツアー・インタビュー調査結果）

＜もっとも売れそう／ブラッシュアップしたら売れそうコンテンツ＞
・ 季節要因等の影響によりモニターツアーの中で訪問・体験が出来なかったコンテンツがある。そのため、

全コンテンツを比較・検討するためにイメージ画像と説明文を記した観光コンテンツの一覧表を作成した。
この一覧表の中から、モニターツアー、インタビュー調査の調査対象者は最も売れそうなコンテンツ、ブ
ラッシュアップしたら売れそうなコンテンツを2〜３種類ずつ抽出してもらい、以下の通り取りまとめを
行った。

３．テストマーケティング等

もっとも売れそうなコンテンツ ブラッシュアップしたら売れそうな
コンテンツ

● モニターツアー 回答者 〇 モニターツアー 回答者

★ インタビュー調査 回答者 ☆ インタビュー調査 回答者

② To B向け調査結果まとめ
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●●

食べるだけでなく深いセミナー（信念や日本人らしい伝統が伝わる）を付くとアカデミッ

クさと特別感がでる。食をテーマにしたわかりやすさ。ターゲット、唯一性、生産者との

コミュニケーション。神戸牛×ビンテージ日本、KOBEビーフ＋オークション（せり）。

自分だけの食事体験をとても喜ぶ。特にシェフや日本酒のソムリエが付くと。

〇〇〇
価格の内訳やプランをoptionとしたら売れそう。他地域からも来られるし選択できるよう

にし、料金を選べるようにする。

★★★★

和食、神戸牛、魚市場競りという人気コンテンツがそろっている。

神戸牛、日本酒、せりは人気コンテンツ。築地の整理の問い合わせも多い。温泉も好き嫌

いあるが、共同でも大丈夫な人も多い。

〇〇 料理メニューを改善したら少人数でも団体でも使えそう。

★
鶴林寺は太子堂のくだりが素晴らしいが、太子堂自体は観光客が入れず、復元と実際に目

で見て比較できないのが残念。

簡単なアクセス、伝統文化。

●●●●

●●
日本の文化を効率よく体験。都会とのコントラスト。メディテーションの世界。

建物や雰囲気、コンテンツが既に完成されており容易に紹介が可能。

ハリウッド「LAST SAMURAI」－ミッシュラングリ-ンガイドは魅力。かつ夕方以降は閉

山し一般客が入れないEXCLUSIVEな時間を持てることは相乗効果あり。

★★
高野山体験のかわりに来れるのでよい。お寺ステイや精進料理があり、高野山場に比べる

と、よい場所にあるし、アクセスもよい。

映画自体が海外で有名。宿坊体験は欧米に人気がある。

知名度がないのでプロモーションが必要

①創業800年の日本最古級の旅館で過ごす神戸牛×ビンテージ日本酒の贅沢体験

②建立1400年を超える国宝の寺で写経や習字で心を研ぐ時間＆地酒試飲とご当地鍋を嗜

む

③ハリウッドが「THE・日本」だと感じた空間で、自分だけの特別な宿坊体験とミシュ

ラン精進料理を食す

☆

〇

もっとも売れそうなコンテンツ　と　ブラッシュアップしたら売れそうなコンテンツ
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●●
ターゲット（家族、小グループ）の明確さと視覚的にも宿泊と食の魅力。田舎は素材はい

いが、いい料理人の確保が難しい点もクリア。

〇〇

古民家ステイやヴィラを中心にいろいろな作り方ができる。備前焼を使った食事の提供は

高級感があるので、施設ももう少し手が加わると良い（玄関の段差をなくす、イス・テー

ブルも使えるように）。自然のみ、自給自足的な感じを楽しむならこのままでも良い。古

民家　備前焼　焼き物の良さを訴求できればよいのでは。

★★★ 古民家と精進料理の組み合わせは欧米豪と相性がいい。

日本の田舎の暮らしに興味があり、現地の住民との交流を求める

●● 写真映えするので欧米だけでなくアジアの方にも受けが良さそう。

〇 倉敷　デニム着物、キャッチーな町並みのPR。知名度が上がれば良い。

● 招き猫もここだけ。

〇 写真撮影対象としてはよいが、他の要素も必要。

● これらのツアーは、お客さんの旅を諂う

〇 岡山での訪問エリアに加えたい

★ ミシュラングリーンガイドは人気が高い

〇〇
言語対応（英語、フランス語、スペイン語等）が整備され１グループ対応（少人数）もが

あればよい。あとは移動と所有時間とコンテンツ内容のバランス

★ 鞆の浦　文字を見る上では魅力的　希望者が全員体験できればよい。

素敵な風景、ホテル、釣り体験はあるが、アクセスが課題。

ただ乗るだけはなく職人仕事を見学できる。大漁という日本の特別感を堪能できる。

もっとも売れそうなコンテンツ　と　ブラッシュアップしたら売れそうなコンテンツ

④日本の田舎！茅葺きの古民家で備前焼の器で創作和食を楽しむ

☆

⑤デニム着物でセットアップ。美観地区で地酒と郷土料理を堪能

⑥世界一「招き猫」の種類を持つフォトジェニックなミュージアムで、特別体験

⑦ミシュラン・グリーンガイドで３つ星を獲得した日本庭園にて地元産のフルーツに舌

鼓

⑧鞆の浦の伝統漁法である「鯛網」を間近で体験し、獲れたて鯛料理を堪能
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●
鞆の浦－ウルバリアン　サムライのヒュージャックマン、宮崎監督のポニョは海外の人に

非常に親しみがあり、街並みも非常にローカルで魅力的に感じる。

★★ 宿泊先の選択肢がもう少しあるといい。

☆☆
まちを探索する時間が十分あるといい。鞆の浦や尾道は興味があるが、紙面だと距離感が

わからない。

コメントなし

★★
アメリカ人は食のコンテンツが大切。日本酒ブームはまだ衰えていない。

酒関係で試飲は好まれる。魚介ともあう。

人気の広島や宮島を単独で廻るより独自の体験が可能。

まちなかの自転車ツアーはいつでも人気。

自社のWEBサイトで売れ行きがいい。

クッキング体験など併せて提案したい。はしご酒は東京でも人気コンテンツ。

●● 広島　牡蠣　－特別感が得られる姫路。これらのツアーは、お客さんの旅を諂う

〇

船に乗って海をみながら筏で上陸して、そして素晴らしい設えの中でクオリティの高い食

材を食す、選ばれた人のためにある初めての体験がお客様に提供でき、非常に喜んでもら

える。お客様にとって非常に特別感のある体験。親しみやすい雰囲気。

★ また地元の人との出会いや交流もできる。

人気の広島や宮島を単独で廻るより独自の体験が可能

自社でウィスキーのペアリングや試飲の会を作っているので興味がある。広島・厳島神社

は人気コンテンツ。日本のウィスキーも世界で有名になってきている。

もっとも売れそうなコンテンツ　と　ブラッシュアップしたら売れそうなコンテンツ

★★★

⑨山頂と海上からしか見られない尾道と鞆の浦の風景と歴史情緒あふれる町並みを巡る

2つの港町周遊ツアー

⑩世界一の潮流を体感！ 戦国時代のネイビーシールズ「村上海賊」のすごさに迫る

⑪日本酒蔵元が酒と食をペアリング！プライベートディナー

⑫広島の街の匂い感じるガイド付きサイクリングツアー＆DEEPな商店街・横川「カン

パイ王国」もお供します♪

⑬広島初シングルモルトウィスキー＆クラフトジン蒸留所での試飲＆厳島神社の鳥居を

眺めた後に、最高級の牡蠣を食す

② To B向け調査結果まとめ
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★ 人気の広島や宮島を単独で廻るより独自の体験が可能

〇
古利で座禅＋写経＋精進料理→湯田温泉に広島からどのようにMOTIVATIONを加えて連

れて来られるかが鍵となる。

☆
温泉と精進料理はいいが、アクセスが問題。福岡や西日本が拠点にならないと訪問が困

難。

☆ 珍しい文化体験だが、自らが参加できる要素があるといい。

★

サンセットクルーズでの阿波踊りはファミリー、カップル、ＦＩＴ向き。ツアーで皆で一

緒に踊るといい。企業のインセンティブトリップで提案できそう。チームビルディングで

太鼓や寿司づくり体験を行っているが、踊りがないので興味がある。

〇〇〇

本物指向の昨念、現役鯛漁師との乗船は非常に魅力。後は、その船の安全性、食事調理の

保健衛生法の問題。商品はよいが、ロケと食べ物をもっと上手に紹介することが必要。

シェフも誘い、魚をどうさばいたり料理するかを見せるとよい。

★ 鳴門をみるには良い方法（イギリスの顧客はハイキングが好き）

もっとも売れそうなコンテンツ　と　ブラッシュアップしたら売れそうなコンテンツ

⑯江戸時代へリアルタイムスリップ！世界遺産「萩城下町」で参勤交代の大名行列を再

現

⑰フォトジェニックな街歩き！長府毛利邸で時代装束の着付け衣装を着て武家屋敷の街

並み散策

⑭IWAKUNI 〜NISHIKI ＲＩＶＥＲ& SAMURAI HALF DAY

⑮古刹で座禅・写経体験と湯田温泉・精進料理

⑱吉野川の真ん中に沈む夕日を眺めながらのクルーズと徳島の郷土料理×郷土芸能を堪

能

⑲うずしおで有名な鳴門で鯛漁師の漁船に乗船＆鯛ランチ

★ アメリカ人は日本の印象として「サムライ」がある。サムライになれることは興奮する。

② To B向け調査結果まとめ
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●
お花の庭は素晴らしい初体験者や経験ありの人、家族などにいろいろなアクティビティが

用意されている。

〇 島の美しい景色、地元の人たちと一緒に観光、家族に最適

☆ 乗馬体験や天候が悪くてもカバーできる要素。

● 自然の力は素晴らしい

〇 楽しいけど、船は大きすぎる。体験としてはちょっと面白みがない

★ 潮の干満など文章でうまく訴求できたらいい。

● 単純だが面白い。淡路瓦の発想がないだけに新鮮。時間もかからず◎

☆
空手は人気のコンテンツだが、わざわざここまで感がある。他のコンテンツとのセットが

必要。

● 自然美、アクティビティとも欧米マーケットに人気

★★ 祖谷峡のツアーは弊社でもと問い合わせが多く需要がある。ガイドが英語ができる。

☆☆
全てが興味深いがアクセスが難しい。わかりやすい集合場所や移動手段が必要。団体客よ

り個人向き。徳島市から送迎付きなどあればよい。

●●

静かで特別感のある空間、宗教をこえて自己と向き合える空間がとても良い。全体的に

フォトジェニック。ほとんど知らなかった地域、場所　私たちの顧客はヨガをする人が多

く、スピリチュアルなことや宗教の側面が良いと思う。

〇〇〇
北米で仏教といえばチベット密教のイメージが強い。護摩儀式は綾仕上げで彼らがのぞい

てみたいコンテンツ。

★
小豆島までのアプローチが難点。魅力を伝えるための広報に工夫が必要。希望者が全員体

験できれば、小豆島　ヨガ　文字を見る上では魅力的。

☆☆ 良い風景、興味深い文化体験だがアクセス方法が心配。

小豆島は高野山が人気があるので興味をもたれる。アクセスが大変なので、直島とのつな

がりを強めること。

もっとも売れそうなコンテンツ　と　ブラッシュアップしたら売れそうなコンテンツ

⑳瀬戸内海一望の大パノラマ＆天空のお花畑を馬に乗って一周！花・海・緑・空・人と

馬のパラダイス

㉔スリルがあり、絶景の霊場で行う伝統のある密教アクティビティ体験

㉑せとうちの島酒＆島魚！飲んで食べて楽しむ「うずしおクルーズ」

㉒押忍！新記録にチャレンジ！カワラの町ならではのカワラ割り体験

㉓「千年のかくれんぼ」と称される神秘的な集落を巡るツアーとアクティビティ体験

② To B向け調査結果まとめ



☆ 歌舞伎は欧米で人気。実際に鑑賞できればもっとよい。

〇

★★
栗林と盆栽学校の組み合わせは興味を引く。安藤忠雄は有名。日本の建築、日本庭園は人

気がある。庭や石をテーマにイサムノグチなどとつなげてもいい。

☆
安藤忠雄は人気のある建築家。他に淡路島に本福寺水御堂、大阪に光の協会、直島のホテ

ルがあり、独逸人やイタリア人は建築け繰りをする人も多い。茶道も人気がある。

〇
絶対売れる（うける）コンセプトだが、2泊3日拘束されることで客数が限られる（33コ

ンテンツの中で一番ひかれた）

★★
完全オリジナル日本酒づくりはイギリス人が好きそう。ここでしか体験できない感が強

い。顧客はで作ることに興味がある。

☆ 和紙づくり、お酒、土産づくりがセットとなっているのがスペシャル、内子は作り方が学

べるところが面白いが二泊は長い。

もっとも売れそうなコンテンツ　と　ブラッシュアップしたら売れそうなコンテンツ

〇
コンセプトは面白うがイメージ過多にならないよう実際確認必要（例）道後温泉の

HAIKUBARも面白い。ただわかりづらい）

㉕日本最古の歌舞伎小屋の舞台の貴重なKABUKI体験

㉖安藤忠雄が設計した美術館の庭園で点てる「エクストリーム茶道」

㉗松山城攻略せよ！現存天守閣の松山城で、お殿様になれる特別な体験

㉘蔵元杜氏と語らい、自ら作る。2泊3日の「完全オリジナル日本酒」づくり

現代的な建物と伝統的な野点体験はお客様を喜ばせる。封建時代の日本の建築様式美を堪

能できる。続く、庭園観光では、まるで金沢や岡山の庭園訪問のよう。
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販売が難しいコンテンツ

● モニター調査 回答者 ★ インタビュー調査 回答者

■ 観光コンテンツの比較と評価（モニターツアー・インタビュー調査結果）

＜販売が難しいコンテンツ＞
・ 季節要因等の影響によりモニターツアーの中で訪問・体験が出来なかったコンテンツがある。そのため、

全コンテンツを比較・検討するためにイメージ画像と説明文を記した観光コンテンツの一覧表を作成した。
この一覧表の中から、調査対象者は販売が難しいコンテンツを2〜３種類ずつ抽出してもらい、以下の通
り取りまとめを行った。

② To B向け調査結果まとめ
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● イギリスのマーケットにはあまり魅力的ではない

★★ 写経は人気がない。写経を行うことの意味、説明が必要。

★ イギリスのマーケットにはあまり魅力的ではない

★★ 写経は人気がない。写経を行うことの意味、説明が必要。

ふるさと村は行きにくい。白川郷と似ているが、様々な面から白川郷の方が有

利。ユネスコのお墨付きは強い。

●

★

限られた旅行期間で目的地として設定するのが困難。日本人orBack packer向

け

限られた旅行期間で目的地として設定するのが困難。わざわざ行く場所と思え

ない。

欧米豪がターゲットではなくアジア、日本人orBack packer向け。

招き猫美術館訪問自体はよいが、このコンテンツプログラムだけでは十分でな

い。何か別の体験や他の観光地をあわせて観光するほうがよい

★★★

★

日本庭園でフルーツをいただくメリットが不明。海外でもなじみのフルーツの

売りにしてもうけない。

②建立1400年を超える国宝の寺で写経や習字で心を研ぐ時間＆地酒試飲とご当

地鍋を嗜む

販売が難しいコンテンツ

①創業800年の日本最古級の旅館で過ごす神戸牛×ビンテージ日本酒の贅沢体験

③ハリウッドが「THE・日本」だと感じた空間で、自分だけの特別な宿坊体験

とミシュラン精進料理を食す

●●●

●●

★

⑦ミシュラン・グリーンガイドで３つ星を獲得した日本庭園にて地元産のフ

ルーツに舌鼓

⑥世界一「招き猫」の種類を持つフォトジェニックなミュージアムで、特別体

験

④日本の田舎！茅葺きの古民家で備前焼の器で創作和食を楽しむ

⑤デニム着物でセットアップ。美観地区で地酒と郷土料理を堪能

② To B向け調査結果まとめ
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●●

★★

１２ヶ月の中１ヶ月しか催行されない祭りでは勝負できない。

見学の方はフェリーからしか見えず現場の迫力が伝えられない。

グループでのエクスカーションではなく、もしもプライベート、個人用に提案

で来たら売れるかもしれない。

漁師体験は見ているよりもみんなで綱をひかせた方がよい。

尾道と鞆の浦は普通にガイドと専用車でゆっくり訪問する方がよい

私たちの顧客に関してはグループではなくプライベート、個人用でないと無理

●

★★★

わかりづらい。

船で何をするのかがよくわからない。潮流の説明をもっとわかりやすくした方

がよい。うずしおの方がビジュアル的に興味をもたれそう。

★ イギリスのマーケットにはあまり魅力的ではない。

コメントなし

★ イギリスのマーケットにはあまり魅力的ではない

★ イギリスのマーケットにはあまり魅力的ではない

⑭IWAKUNI 〜NISHIKI ＲＩＶＥＲ& SAMURAI HALF DAY

●●

⑩世界一の潮流を体感！ 戦国時代のネイビーシールズ「村上海賊」のすごさに

迫る

⑫広島の街の匂い感じるガイド付きサイクリングツアー＆DEEPな商店街・横川

「カンパイ王国」もお供します♪

⑪日本酒蔵元が酒と食をペアリング！プライベートディナー

⑬広島初シングルモルトウィスキー＆クラフトジン蒸留所での試飲＆厳島神社

の鳥居を眺めた後に、最高級の牡蠣を食す

販売が難しいコンテンツ

⑧鞆の浦の伝統漁法である「鯛網」を間近で体験し、獲れたて鯛料理を堪能

⑨山頂と海上からしか見られない尾道と鞆の浦の風景と歴史情緒あふれる町並

みを巡る2つの港町周遊ツアー

② To B向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

●

★★

湯田温泉は有名ではないから。瞑想に興味のあるお客さんは少ない。

写経体験などは京都で出来る。なぜせとうちなのかという理由付けが必要。

写経は人気がない。写経を行うことの意味、説明が必要。

●

★★★

●

★★

コンテンツとして悪くないが、そこまで行ってやる？か疑問

サムライ、甲冑、殺陣体験は東京、大阪で出来る。

★ イギリスのマーケットにはあまり魅力的ではない

● 鯛はおいしいが「つくし」は飽きる

自国でも出来そう

欧米でも同じような体験ができてしまうため（むしろ向こうの方がスケールが

大きい？）瀬戸内まで足を運ぶには弱いと思います。アジアがターゲットなら

良い。

おそらく怖がっている馬に乗る人はかなり少ない。

コメントなし

⑰フォトジェニックな街歩き！長府毛利邸で時代装束の着付け衣装を着て武家

屋敷の街並み散策

●●

★★★

⑱吉野川の真ん中に沈む夕日を眺めながらのクルーズと徳島の郷土料理×郷土

芸能を堪能

⑳瀬戸内海一望の大パノラマ＆天空のお花畑を馬に乗って一周！花・海・緑・

空・人と馬のパラダイス

⑯江戸時代へリアルタイムスリップ！世界遺産「萩城下町」で参勤交代の大名

行列を再現

コンテンツとして悪くないが、そこまで行ってやる？か疑問

アクセスが非常に悪い。一度限りのイベント。

㉑せとうちの島酒＆島魚！飲んで食べて楽しむ「うずしおクルーズ」

⑲うずしおで有名な鳴門で鯛漁師の漁船に乗船＆鯛ランチ

⑮古刹で座禅・写経体験と湯田温泉・精進料理

販売が難しいコンテンツ

② To B向け調査結果まとめ



●

★★★

★

この体験は楽しかったけど、時間が短いし、他のコンテンツとマッチングしに

くい・合わせにくい

空手は認知度が柔道ほど高くなく、興味を持つ対象がどれくらいかが不明

サムライ、甲冑、殺陣体験は東京、大阪で駅る。スポーツ的すぎて文化価値が

ない。

コメントなし

●

★

小豆島このコンテンツ内容が良いとしても（常光寺　とても素晴らしい）問題

は場所的に非常に遠いし、行くのに制約がある。時間がかかりすぎてしまう。

日本慣れしていたり、密教にも詳しい人向け。巡礼者むけ

★★ アクセスが非常に悪い。メイクアップは需要が少ないと考えられる。

★ イギリスのマーケットにはあまり魅力的ではない

★ イギリスのマーケットにはあまり魅力的ではない

●
２泊3日は他にやることがない。3日間も内子に滞在する意義として酒ラベル

を作ったりするのは論外。

㉘蔵元杜氏と語らい、自ら作る。2泊3日の「完全オリジナル日本酒」づくり

㉖安藤忠雄が設計した美術館の庭園で点てる「エクストリーム茶道」

㉗松山城攻略せよ！現存天守閣の松山城で、お殿様になれる特別な体験

㉓「千年のかくれんぼ」と称される神秘的な集落を巡るツアーとアクティビ

ティ体験

㉕日本最古の歌舞伎小屋の舞台の貴重なKABUKI体験

㉔スリルがあり、絶景の霊場で行う伝統のある密教アクティビティ体験

㉒押忍！新記録にチャレンジ！カワラの町ならではのカワラ割り体験

販売が難しいコンテンツ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

② To B向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

■せとうちエリア 訪日旅行での注目エリア／人気コンテンツについての評価
（モニターツアー・インタビュー調査結果）

・ モニター調査、インタビュー調査で抽出された意見の取りまとめを以下のとおり行った。

３．テストマーケティング等

② To B向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

■ 周遊率、滞在時間を延ばすための旅行会社／観光客への訴求方法について
（モニターツアー・インタビュー調査結果）

・ モニター調査、インタビュー調査で抽出された意見の取りまとめを以下のとおり行った。

３．テストマーケティング等

② To B向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

■ コンテンツ組み合わせによる周遊プランの提案
（モニターツアー・インタビュー調査結果）

＜周遊パターン別＞
・ モニター調査、インタビュー調査で抽出された意見の取りまとめを以下のとおり行った。

３．テストマーケティング等

＊備考
欧米豪からの訪日は、関東・関西IN / OUTコースがメイン。
東京方面行きたい人にはextensionとして、関西＋せとうち後、関東に向かうプランを多く打ち出す。
自分たちで調べて、トリップアドバイザーで見つけて、自分たちで申し込む人も多い。
旅行客だけで手配できるコンテンツではなく、旅行者と事業者をつなげて特別に訴求できるコンテン
ツを提案する必要がある。今回の観光コンテンツは特別に訴求できるので取り扱いたい。

周遊パターン① （1日コース） 新幹線の駅からキラーコンテンツを中
心に巡る

周遊パターン② （2〜3日コース） アクセス利便性に併せ中国・四国を回
遊する

＜ターゲット別＞

ターゲット層 旅行プラン

超富裕層向きプライベート
ツアー

山、里、海とセレブ好みコンテンツがたくさんあるので造成しやす
く、外国人にも受け入れやすい。移動手段にメリハリを付け、プラ
イベートカー、船、SEAP LAVE など、せとうちを地上、空、海
から味わえる高額商品
（神戸御所坊、書写山圓教寺、岡山後楽園、内子町天神製紙・千代
の亀酒造、岩国 錦帯橋）

アクティブファミリーorハ
イキング好き＋FIT

京都駅 → 八塔寺ふるさと村 泊 → 瀬戸内しまなみリーディ
ング（村上海賊） → 福山観光コンベンション協会（鯛網） →
広島

フランス 中間〜富裕層
FIT

京都 → 神戸牛＋御所坊宿泊 → （圓教寺） →八塔寺ふるさ
と村（ファミリーor田舎好きカップル） → 岡山 後楽園 →
福山コンベンション協会（鯛網漁） → 広島

スペイン等、日本１回目、
比較的安い団体ツアー

京都 → 書写山圓教寺（お寺体験） → 岡山湖楽園／福山コン
ベンション協会／八塔寺ふるさと村 →広島観光 → 京都

② To B向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

■ 調査概要（WEBアンケート調査）

＜調査の目的＞
・ せとうちDMOがターゲットに定めている欧米豪（アメリカ、イギリス、フランス、ドイツ、オーストラリ

ア）の一般消費者に対して行うWEBアンケート。訪日前から旅行後までのプロセスにおける情報源・決定
要因や観光コンテンツに対する興味・関心や評価を把握することで、観光コンテンツのブラッシュアップや
効果的なプロモーション方法、内容を検討し、調査結果をブラッシュアップに反映させていく。

＜調査項目＞

【スクリーニング調査】

SC1 性別

SC2 年齢

SC3 海外旅行時期

SC4 ET・SIH分類設問（複数回答）

SC5 ET・SIH分類設問（単一回答）

SC6 訪日旅行の意向

【本調査】

Q１ 訪日旅行の回数

Q２ 訪日旅行の時期

＜旅行プランの情報入手と決定要因＞

Q３ 旅行行程の決め方について

Q4 参考にした情報源

Q５ 追加検討の際に参考にした情報源

＜観光コンテンツ個別評価＞

Q６ 魅力に感じた説明文

Q７ 魅力に感じた画像

Q８ 訪問意向

Q９ 価格受容性

＜コンテンツ総合評価＞

Q１０ 7コンテンツ相対評価（どれが一番行きたいか）

Q１１ 魅力度の高いプロモーション（魅力に感じる文章）

Q１２ 魅力度の高いプロモーション（テーマ選択）

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

■ 回答者プロフィール等（WEBアンケート調査）

・ せとうちDMOが設定しているターゲット層（ET層、SIH層）とその他の層を選別、比較することが可能と
なるため、 「海外旅行に求めるものやスタイル（行動特性）」について質問した。

３．テストマーケティング等

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

■ 訪日旅行の実態とせとうちへの興味・関心（WEBアンケート調査）

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

■ 旅行プランの情報入手と決定要因（WEBアンケート調査）

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

■ 観光コンテンツの評価（WEBアンケート調査）

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等
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(３) マーケティング結果の集計・分析
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(３) マーケティング結果の集計・分析
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③ To C向け調査結果まとめ



164

(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等
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(３) マーケティング結果の集計・分析
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

No 観光コンテンツ 分析結果

1
【神戸市】

御所坊

「魅力に感じた画像」では、画像3を56％が選び、「魅力に感じた説明文」で
は、説明文2（48％）、説明文3（48％）を選択した割合が高く、神戸牛への
関心が高いことが分かる。

「来訪意向」に関しては61％が「訪問したい」と回答している。行動特性別で
みると「ET層」が73％で最も高く、「リゾート旅行層」が47％で低いことが
わかる。国別では「アメリカ」が72％で高いが、「ドイツ」「フランス」が
56％で開きがあることがわかる。

価格帯を示した設問では、「価格が高い」が67％で、「来訪意向あり」が
44％と減少するため、価格高の設定が来訪意向を阻害してしまっている。

■ 個々の観光コンテンツの分析（WEBアンケート調査）

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

No 観光コンテンツ 分析結果

2
【加古川市】

鶴林寺

「魅力に感じた画像」では、「画像1」を選択した割合が高く（81％）、「魅
力に感じた説明文」では「説明文1」（53％）、「説明文2」（48％）を選択
した割合が高く、鶴林寺への関心が高いことが分かる。

「来訪意向」では66％と高い割合が「訪問したい」と回答しており、全体で第
5位となっている。行動特性別でみると、「ET層」（69%）、「SIH層」
（68%）で高い「訪問意向」を示しているが、「リゾート旅行層」は44％に留
まっており開きがあることがわかる。国別では「ドイツ」が78％でもっとも
「訪問意向」が高く、「フランス」（56％）、「オーストラリア」（59％）が
相対的に低いことがわかる。

価格は、「高い」（44％）と感じる割合がやや高い。

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

No 観光コンテンツ 分析結果

3
【姫路市】

書写山円教寺

「魅力に感じた画像」では、画像1（61％）、が最も高いが、その他、画像2
（50％）、画像3（49％）、画像4（47％）も総じて高い。また、「魅力に感
じた説明文」では説明文3（50％）が高く、円教寺及び宿坊体験への関心が高
い。

「来訪意向」では、「訪問したい」割合が65％と高く全体で第6位となってい
る。行動特性別では「ET層」「リゾート旅行層」が71％で特訪問意向が高いこ
とがわかる反面、「周遊旅行層」は46％に留まっており開きがある。国別では
「アメリカ」が81％、「ドイツ」が78％で特出して高い訪問意向であり、「フ
ランス」56％、「イギリス」53％との違いが大きいことがわかる。

「価格」に関しては「が高い」（59％）と感じ割合が多く、価格帯を示した際
に「来訪意向あり」が48％と減少してしまっている。

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

No 観光コンテンツ 分析結果

4
【備前市】

八塔寺ふるさと村

「魅力に感じた画像」では、画像1（71％）が突出して高く、「魅力に感じた
説明文」では、説明文2（61％）が高いため、古民家宿泊への関心が高いこと
が分かる。

「来訪意向」では、「訪問したい」割合が68％と非常に高く全体の第3位と
なっている。行動特性別でみると「SIH層」が73%で特に訪問意向が高い。
「周遊旅行層」は65%と相対的には低いが、属性の中では訪問意向第1位を示
している。国別でみると「ドイツ」が84％と他国と比較して突出して高い割合
を示している。

価格帯を示した設問では、「価格が高い」と感じる割合が58％が占め、「来訪
意向あり」が47％にまで減少してしまっている。

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

No 観光コンテンツ 分析結果

5
【倉敷市】

倉敷小町

「魅力に感じた画像」では、画像1（78％）が特出して高く、「魅力に感じた
説明文」では、説明文1（58％）、説明文2（51％）を選択した割合が高く、
美観地区への関心が地酒、郷土料理よりも高いことがわかる。

「来訪意向」では「訪問したい」割合が61％であった。行動特性別でみると
「リゾート旅行層」が71％で突出して高いことがわかる。国別では「アメリ
カ」「ドイツ」が69％で高い割合を示している。

価格については、半数以上が「適正」（39％）または「安い」（14％）と感じ
ている。

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

No 観光コンテンツ 分析結果

6

【岡山市】

招き猫ミュージアム
／金山寺

「魅力に感じた画像」では、画像3（48％）、画像4（43％）を選択した割合
が高く、招き猫よりも金山寺への関心が高いことが分かる。「来訪意向なし」
の割合が高く（29％）、全体で第5位となっている。「魅力に感じた画像がひ
とつもない」が13％、「魅力に感じた説明文がひとつもない」が18％と高く、
画像及び説明文の魅力が欠けている。

「来訪意向」に関しては、「訪問意向あり」が50％で全体として低い。行動特
性別でみると「ET層」が64％で比較的訪問意向が高いことがわかる。国別では
「ドイツ」「アメリカ」が56％で高いが、「フランス」は31％でありコンテン
ツ中もっとも訪問意向が低いことがわかる。価格については、「適正」
（41％）と感じる割合が多く、全体で第2位となっており、価格帯を示した設
問では、「来訪意向あり」が59％と増加している。

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

No 観光コンテンツ 分析結果

7
【岡山市】

後楽園

「魅力に感じた画像」では、画像1（78％）が特出して高く、次いで画像2
（63％）も高く、日本庭園への関心が高いものの、「魅力に感じた説明文」で
は、説明文2（64％）が高く、地元産フルーツへの関心も同様に高い。

「来訪意向」に関しては「訪問したい」割合がは66％と高く全体の第5位と
なっている。行動特性別にみると、「ET層」が75％で訪問意向が特に高い反面、
「リゾート層」は48％で訪問意向が低いことがわかる。国別では「イギリス」
が81％で突出して高い。次いで「アメリカ」「ドイツ」が69％と続く。

また、価格については、「適正」と感じる割合が44％と非常に高く全体の第1
位となっている。そのため、価格帯を示した設問では、「来訪意向あり」が
76％と大幅に増加している。

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

No 観光コンテンツ 分析結果

8

【福山市】

福山観光コンベン
ション協会

「魅力に感じた画像」では、画像3（50％）、画像1（46％）の割合が高く、
「魅力に感じた説明文」では、説明文2（45％）の割合が高く、「鯛網」への
関心が高いことがわかる。

「来訪意向」に関しては「訪問意向あり」の割合が53％で全体的に低い。行動
特性別でみると、「周遊旅行層」の訪問意向が37％で特に低いことがわかる。
国別では「ドイツ」が66％で比較的訪問意向が高い反面、「フランス」は38％
で特に低いことがわかる。

価格については、「安い」と感じている割合が31％と全体の第2位となってい
る。

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

No 観光コンテンツ 分析結果

9
【福山市・尾道市】

瀬戸内クルージング

「魅力に感じた画像」では、画像3（73％）が特出して高く、「魅力に感じた
説明文」では、説明文1（64％）が高く、港町周遊ツアーへの関心が高い。

「来訪意向」では「訪問したい」割合が60％であった。行動特性別では「ET
層」が68％で高い反面、「SIH層」が50％で低いことがわかる。国別では「ア
メリカ」が75％で訪問意向が特に高い一方、「オーストラリア」は56％で低い
ことがわかる。

価格に関しては、「適正」（38％）と感じる割合が高く、価格帯を設定した設
問では、「来訪意向あり」が73％と大きく増加している。

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

No 観光コンテンツ 分析結果

10

【今治市】

瀬戸内しまなみ
リーディング

「魅力に感じた画像」では、画像1（59％）、画像2（42％）の割合が高く、
「魅力に感じた説明文」では、説明文2（52％）、説明文1（45％）の割合が
高く、海での乗船体験に関心が高いことが分かる。

「来訪意向」は、「あり」（56％）が「なし」（44％）をやや上回っている。
行動特性別でいると「ET層」が66％で高い反面、「リゾート層」38％、「周
遊旅行層」36％であり、行動特性で大きな開きがあることがわかる。国別では
「訪問意向あり」の割合が50％〜59％の間に固まっており国により際はあまり
みられなかった。

価格については、「高い」（39％）がやや高いものの、「適正」（38％）と大
差はなく、「安い」（23％）の割合からも価格は妥当と思われる。

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

No 観光コンテンツ 分析結果

11
【竹原市】

藤井酒造

「魅力に感じた画像」では、画像1（50％）が高く、「魅力に感じた説明文」
では、説明文2（50％）が高く、蔵元アテンドへの関心が高い。しかし、「魅
力に感じた画像」が「ひとつもない」が14％と非常に高く、「魅力に感じた説
明文」が「ひとつもない」も15％と高く、画像及び説明文の魅力に欠けている。

「来訪意向」に関しては「訪問意向がない」と回答した割合が53％と全体の第
4位と高く、興味関心は低いと思われる。行動特性別で比べた場合、「ET層」
51％、「SIH層」50％が比較的意向が高いことがわかる。「リゾート旅行層」
は34％で特に訪問意向が低いことがわかる。国別では「アメリカ」66％で訪問
意向が特に高く、「オーストラリア」の34％と大きな違いがみられる。

価格については、64％が「高い」と感じており、価格の妥当性も低い。

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

No 観光コンテンツ 分析結果

12
【広島市】

sokoiko！

「魅力に感じた画像」では、画像1（59％）が高く原爆ドームへの関心が高い。
「魅力に感じた説明文」では、説明文2（57％）、説明文3（49％）が高い。

「来訪意向」に関しては「訪問意向あり」が65％と高いことがわかる。行動特
性別では「ET層」が73%で特に訪問意向が高く、「周遊旅行層」は60%で比
較的低いことがわかる。国別では「フランス」「ドイツ」が69%と特に高いが、
全体として国別での違いはあまり見られなかった。

価格が「高い」と感じている割合が55％あり、価格帯を示した設問では、「来
訪意向あり」が52％に減少してしまっている。

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

No 観光コンテンツ 分析結果

13
【廿日市市】

島田水産／中国醸造

「魅力に感じた画像」では、画像1（59％）が高く、「魅力に感じた説明文」
では、説明文1（53％）が高く、厳島神社への関心が高い。また、「魅力に感
じた画像あり」（94％）も高く、画像への評価が高い。「来訪意向」に関して
は「訪問したい」割合が58％にとどまっている。行動特性別でみると「ET層」
が69%で高い反面、「周遊旅行層」は44％で開きがあることがわかる。

「価格」に関しては「高い」と感じている割合が58％と高い。

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

No 観光コンテンツ 分析結果

14

【岩国市】

清流錦川
／錦帯橋

「魅力に感じた画像」に関する設問では「魅力に感じた画像あり」と回答した
割合が99％と非常に高く、また「魅力に感じた説明文」に関しても「魅力に感
じた説明文あり」を選択した割合が96％と高く、画像、説明文への満足度が高
い。画像は4枚がほぼ同値となっているが、説明文では、「説明文1」が77％と
高く、錦帯橋への関心が高いことがわかる。

「来訪意向」に関しては「訪れたい層」が70％と非常に高く、全体の第2位と
なっている。行動特性別でみると、「SIH層」が82%で特に高い反面、「リ
ゾート旅行層」が58%で相対的に低いことがわかる。国別では「アメリカ」が
78％で「訪問意向」を示す割合が高い反面、「オーストラリア」が56％に留ま
り、開きがあることがわかる。

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

No 観光コンテンツ 分析結果

15

【山口市】

山口観光コンベン
ション協会

「魅力に感じた画像」では、画像3が65％、画像4が66％と高く、「ひとつも
ない」が1％と全体で一番低く、魅力に感じた画像ありが99％と高くなってい
る。日本庭園、日本の伝統的建物かつ季節感に関心の高いことがうかがえる。

「魅力に感じた説明文」では、説明文3（58％）と説明文2（55％）が高く、
温泉や庭園に関心の高いことがうかがえる。

「来訪意向」に関しては「訪問したい」割合亜64％で高いことがわかる。行動
特性別でみると「ET層」が77%で特に訪問意向が高いといえる。一方で「周遊
旅行層」49％、「SIH層」50%で訪問意向に大きな開きがあることがわかる。
国別では「ドイツ」が75%、「フランス」が72%で特に高いことがわかる。

価格を「高い」（63％）と感じる割合も高い。

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

No 観光コンテンツ 分析結果

16
【萩市】

城下町盛り上げ隊

「魅力に感じた画像」に関しては全体的に評価が低く、「ひとつもない」
（17％）を選択した割合が全観光コンテンツの中でもっとも高い。その中でも
「画像1」（47％）、「画像2」（45％）を選択する割合が高いことがわかる。
「魅力に感じた説明文」においても全体的に評価が低く、全観光コンテンツの
中でも「ひとつもない」（23％）を選択する割合が一番高く、関心が低いこと
がうかがえる。

「来訪意向」においては、「訪問意向なし」と回答する割合が54％と高く、全
コンテンツの中でも第2位となっている。行動特性別は「ET層」の「訪問意向
あり」が56％で比較的高い割合だが、「リゾート旅行層」においては75％が
「訪問意向なし」を選択しており、特に関心が低いといえる。国別では、「ア
メリカ」の66％が「訪問意向あり」を選択している反面、「フランス」、
「オーストラリア」が62.5％が「訪問意向なし」を選択しており、国別の違い
が大きく表れた。

価格を「高い」（70％）と感じる割合は全体で最も高かった。総じて関心は低
いと思われる。

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

No 観光コンテンツ 分析結果

17
【下関市】

長府毛利庭園

「魅力に感じた画像」では、画像2が45％、画像4が49％とやや高いが、ひと
つもないが14％と高く、魅力に感じた画像がありが86％と低く全体の中で2番
目位に低い数値になっている。「魅力に感じた説明文」では、説明文1
（53％）が高く、歴史文化の説明に関心が高いことがうかがえる。

「来訪意向」は、「あり」（54％）と「なし」（46％）と大差がなく全体でも
訪問への意向が低いことがわかる。行動特性別でみた場合、違いはほとんどみ
られなかったが、国別では「イギリス」が62%である反面、「フランス」が
47%の訪問意向に留まっており国別の開きがみられる。

価格については、「高い」感じる割合が56％と高く、価格帯を示すと、「来訪
意欲あり」（46％）、「来訪意欲なし」（54％）と逆転してしまう。

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

No 観光コンテンツ 分析結果

18
【徳島市】

徳島ツーリズム協会

「魅力に感じた画像」では、画像1（58％）、画像2（55％）が高く、風景写
真に関心の高いことがうかがえる。「魅力に感じた説明文」では、説明文1
（56％）と、説明文2（54％）が高く、体験内容よりも風景の説明に関心が高
いことがうかがえる。

「来訪意向」に関しては「訪れたい」と回答している割合が71％と非常に高く、
全体で1位となっている。行動特性別でみた場合、「ET層」が76%で特に評価
が高い反面、「周遊旅行層」が49％で相対的に低いことがわかる。国別では
「ドイツ」が75％、「アメリカ」、「オーストラリア」が72％で高い「訪問意
向」を示している。特に「オーストラリア」は属性内での評価が1位である。

価格については、「高い」（41％）、「適正」（37％）とほぼ同値となってい
る。

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

No 観光コンテンツ 分析結果

19
【鳴門市】

快てきペンギン村

「魅力に感じた画像」では、画像1（57％）が高く、鳴門の渦潮に関心の高い
ことがうかがえる。「魅力に感じた説明文」では、説明文1（48％）と説明文2
（53％）がやや高いが、ひとつもない（15％）とやや高く、魅力に感じた説明
文あり（85％）がやや低い。食の説明よりも風景の説明の方が関心あることが
うかがえる。

「来訪意向」に関しては「訪問したい」割合が55％と全体的に低いことがわか
る。行動特性別でみると「ET層」が68%で「訪問意向」が特に高い反面、「リ
ゾート旅行層」25％、「周遊旅行層」28％で極端に低く、特性によって大きな
違いがあることがわかる。が国別では「アメリカ」が63%で比較的高いことが
わかる。

価格は、「高い」（44％）、「適正」（39％）となっている。

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

No 観光コンテンツ 分析結果

20

【淡路市】

ハーモニーファーム
淡路

魅力に感じた画像」では、画像2（59％）が高く、馬に乗ることではなく、鮮
やかな色合いの花の風景のようにそこでどんな景色が見れるかに関心が高いこ
とがうかがえる。「魅力に感じた説明文」では、説明文1（55％）が高く、景
色を想像できる説明文に関心が高いことがうかがえる。

来訪意向は、「訪問意向あり」が54％で「なし」と大差なく訪問意向が全体的
に低いことがわかる。行動特性別では「SIH層」が65％で特に高い反面、「周
遊旅行層」が40％に留まっており特性別の開きが大きいことがわかる。国別で
は「アメリカ」が78%で特筆して高いことがわかる。一方、「オーストラリ
ア」の「訪問したい」割合は38％しかなく、国別による違いが大きくあらわれ
ることがわかる。

価格を「安い」（29％）と感じる割合が多く、価格帯を示した設問では、「訪
問意向あり」が62％と増加している。

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

No 観光コンテンツ 分析結果

21
【南あわじ市】

うずしお観潮船

「魅力に感じた画像」では、画像1（58％）と、画像2（51％）が高く、全体
的な風景に関心の高いことがうかがえる。「魅力に感じた説明文」では、説明
文1（66％）が高く、体験ツアーに関心が高いことがうかがえる。

「来訪意向」に関しては「訪問したい」割合が61％であった。行動特性別では
「訪問したい」割合の特性による違いが10%の範囲に収まっており違いがあま
りないことがわかる。国別では「アメリカ」が69%と特に高く、「イギリス」
の53%と国別による違いがあることがわかる。

価格は「適正」（40％）と感じる割合が最も高かった。そのため、価格帯を示
すと、「来訪意向あり」が68％に増加している。

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

No 観光コンテンツ 分析結果

22
【南あわじ市】

瓦わり体験

「魅力に感じた画像」では、「画像4」（59％）の割合が高く、日本の原風景
に関心の高いことがうかがえる。一方でコンテンツ名と一致する瓦わり画像の
関心が低い。

「魅力に感じた説明文」では、全体的に低く、ひとつもない（26％）が全体で
一番高く、魅力に感じた説明文あり（74％）が全体で一番低い。

「来訪意向」に関しては「訪問したい」割合が46％しかなく、訪問意向が低い
ことがわかる。行動特性別でみると「周遊旅行層」が35%と特に低いことがわ
かる。国別では「アメリカ」が63%で比較的高いが、「オーストラリア」は
34%で特に低く、国別での違いが大きいことがわかる。

価格については、「高い」、「適正」、「安い」がほぼ同値で分散しているが、
「安い」の割合（33％）は全体で第1位となっている。

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

No 観光コンテンツ 分析結果

23
【三好市】

かずら橋夢舞台

「魅力に感じた画像」では、画像1（58％）と、画像2（61％）が高く、橋の
作り、橋の場所に関心の高いことがうかがえる。「魅力に感じた説明文」では、
説明文2（57％）が高く、説明文1（53％）とやや高く歴史を感じる文章に関
心が高いことがうかがえる。

「来訪意向」に関しては「訪問したい」割合は、61％であった。行動特性別で
みた場合、特性別の違いはあまりないことがわかった。国別では「イギリス」
が69%と特に高いことがわかる。

価格を「高い」と感じる割合が43％とやや高い。

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

No 観光コンテンツ 分析結果

24
【小豆島町】

常光寺 碁石山

「魅力に感じた画像」では、画像1（57％）と高く、屋外仏像と原風景に関心
の高いことがうかがえる。「魅力に感じた説明文」では、画像1（40％）、画
像2（43％）、画像3（43％）と全体的に低く、ひとつもない（13％）もやや
高く、魅力に感じた説明文あり（87％）もやや低い。

「来訪意向」に関しては、「訪問したい」割合は59％であった。行動特性別で
は「ET層」が67％であったのに対し、「リゾート旅行層」「周遊旅行層」が
47％と低く、特性別に違いがあることがわかる。国別では「ドイツ」が75%で
特に高い一方で、「フランス」が44％で訪問意向が低く、国別の違いが大きく
表れることがわかる。

価格を「高い」（53％）と感じる割合が多く、価格帯を設定した質問での「来
訪意向」が「あり」（49％）、「なし」（51％）と、逆転してしまっている。

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

No 観光コンテンツ 分析結果

25
【琴平町】

コトリ

「魅力に感じた画像」では、画像1（47％）、画像2（54％）と高く、日本の
建物に関心の高いことがうかがえる。「魅力に感じた説明文」では、全体的に
低く、説明文4（16％）が特に低い。ひとつもない（16％）が高く、魅力に感
じる説明文あり（84％）が低く、関心が低いことがうかがえる。
「訪問意向」に関しては「来訪意向なし」の割合が54％と高く、全体の第1位
となっている。行動特性別でみると、「ET層」が55％であるのに対し、「リ
ゾート旅行層」25％、「周遊旅行層」29％で特筆して低いことがわかる。行動
特性によって大きな違いがあらわれた。国別では「アメリカ」が63％と比較的
に高い一方、「フランス」34％、「オーストラリア」38％の訪問意向が特に低
く、国別の違いが大きいことがわかる。
価格は、「高い」（48％）の割合が、「適正」（33％）、「安い」（19％）
と比べて高い。

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

No 観光コンテンツ 分析結果

26

【高松市】

ＩＮＡＫＡ
ＴＲＡＶＥＬ

「魅力に感じた画像」では、「画像4」(67％)が高く、日本庭園、原風景に関
心の高いことがうかがえる。「魅力に感じた説明文」では全体的に評価が低い
が、魅力に感じた説明文が「ある」と回答した割合が高く（92％）、関心が分
散したことがうかがえる。

「来訪意向」に関しては「訪問したい」割合が67％と高く、全体の第4位と
なっている。行動特性別でみると、「ET層」の82%が「訪問したい」と回答し
ておりもっとも高く評価している。一方、「周遊旅行層」は41%で訪問したい
割合が半分になるなど、評価が大きく分かれる結果となった。国別では「ドイ
ツ」が85％と突出して高い「訪問意向」を示しており、「イギリス」（同
59％）、「オーストラリア」（同56％）との国別の開きが大きく出る結果と
なった。

価格は、「高い」（51％）の割合が高く、そのため、価格帯を示すと「来訪意
向あり」が58％に減少してしまっている。

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

No 観光コンテンツ 分析結果

27
【松山市】

松山城

「魅力に感じた画像では、画像1のお城の全体図が圧倒的に高く、73％の方が
選んでいる。「魅力に感じた説明文」では、説明文1（59％）が高く、歴史背
景の文章に関心が高いことがうかがえる。

「来訪意向」に関しては「来訪したい」割合が62％であった。行動特性別では
「ET層」が73％と特に高い一方、「リゾート旅行層」は49％と訪問したい割
合が低く、行動特性別で大きな開きがあることがわかる。国別では「アメリ
カ」が75％、「フランス」が72％で訪問したい割合が特に高いことがわかる一
方、「イギリス」は44％に留まっており、国別で大きな違いがあることがわか
る。

価格帯を示した設問では、「価格が高い」が67％で「来訪意向あり」が38％と
大きく減少するため、一人当たりでの価格高の設定が来訪意欲を阻害している。
行動特性別での来訪意向でみるとその他のリゾート旅行層では39％となり高い
関心がうかがえる。

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

No 観光コンテンツ 分析結果

28

【内子町】

天神産紙／
千代の亀酒蔵

「魅力に感じた画像」では、画像3（50％）、画像2（48％）が高く、日本の
原風景や日本酒、体験に関心の高いことがうかがえる。「魅力に感じた説明
文」では、説明文2が49％でその他は40％以下と低い数値を示している。具体
的な歴史背景の文章に関心が高いことがうかがえる。

「来訪意向」に関しては「訪問したい」割合が49％で全体としても低いことが
わかる。行動特性別でみた場合、「ET層」56％に対し、「SIH層」が30％まで
しか訪問意向がないことから特性によって違いが大きいことがわかる。また、
国別でみた場合、「アメリカ」が72％で特筆して高く、「フランス」34％、
「オーストラリア」38％で訪問意向が低い国との違いがかなり大きいことから、
国別による評価が大きく分かれるコンテンツであることがわかる。

価格帯を示した設問でも「価格が高い」が57％で「来訪意向あり」が43％と低
い。その他-周遊旅行層の「旅行行程から離れていて遠回りになったとしても訪
れたい」では31％と他よりも高いため、今回の対象には合わないが、周遊旅行
でのコンテンツとしてあるとよいことがうかがえる。

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

■カスタマージャーニーマップの作成

・ WEBアンケート調査の調査結果のまとめから下記の通り、カスタマージャーニーマップを作成した。

③ To C向け調査結果まとめ
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(３) マーケティング結果の集計・分析

３．テストマーケティング等

③ To C向け調査結果まとめ
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① ブラッシュアップコンテンツの事業計画の反映

(１) 観光コンテンツのブラッシュアップ

・ テストマーケティングの結果を踏まえて、観光コンテンツのブラッシュアップを行った。
・ ブラッシュアップにあたっては、訪日外国人旅行者に提供可能なものを22コンテンツ実現できた。
・ また事業計画書についても有効な販売方法含め、その手法を提案しフィードバックした。
・ なお、22のコンテンツの事業計画は別紙資料で掲載。

４．ブラッシュアップ
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(２) コンテンツならびに動画コンテンツ及びパンフレットの改良

① 動画

■企画意図

・本事業で作成したパンフレットとの役割の違いとして、パンフレットは、BtoB。動画は、BtoC、もしくは、
BtoBtoCとしている。静止画（画像）ではなく、動画でしか伝わらない部分にフォーカスし、どれだけ人を惹
きつけられる構成にできるかをポイントとした。
・現在、せとうちDMOのＨＰには、多数の動画があり、美しい風景やどんな場所なのかのイメージは作られて
いる。今回の動画においては、パンフレットでも表現している通り、日本の「せとうち」にしかないものや、
「せとうち」でしかできない体験を新しく創り出し、磨き上げた体験コンテンツを通じて深まっていくことを
表現し、「地域の魅力」を旅する人の瞳や表情で伝えていくことを目指した。
・「せとうちならではの地域の光や音、自然の美しさ」におけるそれぞれの「反射」を背景に、自分の内面に
向き合ったり、大切な人に改めて向き合ったりするシーンによって「Reflection Trip」を表現し、「せとう
ち」って素敵、魅力的で行ってみたいと思わせるため、日本中でも、東京や京都、北海道や沖縄にはない、違
う魅力を感じさせることに重点を置いた。
・水面に反射する美しい風景が意図することは、単なる見学や表面的な体験ではなく、「本来の自分を見つめ
直す、自分に向き合う旅。」という解釈である。そのため、それを今回の伝えたいメッセージとシンクロさせ、
表現していく。
・２本の動画それぞれに、タイトルをつけて紹介。※小豆島は、海×体験。内子は、街並み×体験。

■小豆島 「The reflection of Setouchi in your eyes」

・小豆島の動画は、「eyes」（瞳）がコンセプト。（1分48秒）。モデルは、イギリス出身の女性で1人旅の
設定。
・小豆島の動画は、「瀬戸内海」をメインに、そこに昔から根付いている島文化や生活、港の街並み、船での
風景、雄大な自然の造形美、そして、密教の寺院での体験を通じて、自分自身の内面に向き合う旅をしている。
・動画の中では、日本の中でも、「せとうち」にしかない風景を取り入れ、その地を歩き、体験をしていく
シーンの背景に、「せとうちの地のreflection」と、「旅人のreflection trip」を掛け合わせた。
・瞳に映る「せとうち」にしかない風景や雰囲気を、動画を見た人が自分の瞳に映し合わせて感じられるよう
に意図して作成。人は人を見るときに、人の瞳に注目しており、その時は相手の心情や想いなどに入っていけ
る。その相手の心情や想いが「せとうちでの旅のイメージ」という構成となる。ただし、表現したことは、露
骨に具体的な体験やスポットというわけではなく、見た後に「せとうちってどんなところだろう？」のような
漠然と何かが残る仕掛けとしている。

撮影風景

４．ブラッシュアップ
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(２) コンテンツならびに動画コンテンツ及びパンフレットの改良

① 動画

■内子町 「〜Re-wind〜 You are a vision of beauty at Setouchi」

・内子町の動画は、「Re-wind」（巻き戻す）がコンセプト。（1分53秒） 。モデルは、ドイツ出身の男性
とアメリカ出身の女性で夫婦の設定。
・内子町の動画は、街並み保存地区の指定されている「街並み」をメインに、和紙や竹細工、手仕事体験、地
酒など、今回の内子町での体験コンテンツの源流部分の美しき伝統文化を表現し、この街並みで生活している
子供達との触れ合いを通じて「せとうちの未来」についても動画で表現している。
※特に、着目した点は、幼稚園・小学校・中学校・高校がすべて街並みを囲むように作られており、子供たち
の様子は、それらが後世に引き継がれていくことも表現。
・単なる街並みの美しさだけではなく、「君は素晴らしく美しい」というタイトルの通り、「せとうち」の内
子町で、大切な人に改めて向き合い、夫婦間で“あの頃の想い”を思い返しながら旅をし、お互いの想いに
「reflection」する構成とした。
・「街並み」をセレクトした背景として、モニターツアーにおいて「街並み」における興味関心度が非常に高
く、特に、内子町の評価は高かった。
・そして、海が印象的な「せとうち」において、山々に囲まれた大地であり、和紙と木蝋栄えて創られていっ
た内子町の素晴らしい街並みと人々の生活の一体感が日本の他の地域にはない魅力として表現できると考えた。

撮影風景

４．ブラッシュアップ
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(２) コンテンツならびに動画コンテンツ及びパンフレットの改良

② パンフレット

■企画意図

・モニターツアーで作成したフライヤーをベースに加筆、修正を加え、パンフレットを制作した。今回制作す
るパンフレットはＢtoＢ向けで瀬戸内地域の旅行商品を販売するツール。瀬戸内の新たな魅力を打ち出してい
くことで、旅行商品としての関心を高め、販売につなげていくことを目指し制作した。
・今回のWEB調査の結果ではせとうちを知っているし、行きたいと思っている方が増えている。が、実際には
東京、京都がメインの観光地としてこの差を埋めるために新しいコンテンツを作り、磨き上げたということを
伝える。
・コンテンツの磨き上げは、大手旅行会社やランドオペレーターをはじめ、日本のせとうち地域に関わる11人
の専門家集団が地域とともにつくりあげてきた「日本での新しい楽しみ方」ができる厳選したコンテンツであ
ることを伝えていく。

■せとうちDMOが掲げるテーマ 「リフレクショントリップ」

・水面に反射する美しい風景が意図することは、単なる見学や表面的な体験ではなく、「本来の自分を見つめ
直す、自分に向き合う旅。」という解釈である。そのため、それを今回の伝えたいメッセージとシンクロさせ、
表現していく。

■台割構成

・表紙は、日本⇒瀬戸内地域のマップをデザインし、クローズアップしたようなデザインとし、表紙にメッ
セージとして、「日本のせとうちでしかできない体験！」「磨き上げて新しく売り出す22個のコンテンツ」と
いうことを表現した。
・表紙⇒コンセプト見開き⇒全体ＭＡＰ⇒周遊マップ⇒各コンセプトの紹介という構成とする。

４．ブラッシュアップ
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(２) コンテンツならびに動画コンテンツ及びパンフレットの改良

② パンフレット

テストマーケティングの結果を経て造成された旅行商品は２２本。
これらの商品を販売するためのツールとして、パンフレットと動画を作成。

初期段階からツールの「コンセプト」と「活用イメージ」を関係者で議論し、内容についてはテストマーケ
ティングで協力いただいた国内外の旅行会社等にも意見をもらった。

＜企画会議＞

コンセプト Brush Up（≠生まれ変わる、新たな価値を提供する）

活用イメージ “SETOUCHI“の営業ツール
（○：旅行商品のカタログ ×：観光素材集）
国内外の旅行会社との商談会等の場で、”SETOUCHI”が魅力的なディスティ
ネーションであると感じさせ、特別な体験を印象付け、商品を購入してもらう
ためのツール

４．ブラッシュアップ
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(２) コンテンツならびに動画コンテンツ及びパンフレットの改良

② パンフレット

＜ 表 紙 ＞

＜ P１〜２：メッセージ ＞

表紙 ・SETOUCHIの国内での位置関係（TokyoとKyotoを表示）
・２２ New Experiences （新たな商品）

メッセージ ・訪日旅行手配者向けメッセージ
・専門家による企画とテストマーケティング
・今までになかった訪日旅行での体験

４．ブラッシュアップ



205

(２) コンテンツならびに動画コンテンツ及びパンフレットの改良

② パンフレット

MAP＆INDEX ・２２の体験をマップにプロット
・上記体験周辺の観光スポットを表記（例：下関-唐戸市場）
・羽田、関空、福岡空港と域内の各空港を表記
・羽田、関空から域内の主要なゲートウェイまでの交通手段と移動時間を表記
・域内の主要な航路を表記
・SEP（山陰・瀬戸内・四国エクスプレスウェイパス）の情報について記載

４．ブラッシュアップ
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(２) コンテンツならびに動画コンテンツ及びパンフレットの改良

② パンフレット

＜ １ 特 ＞
現状来訪者の多い
世界遺産周辺での
特別な体験

・京都周辺の温泉体験として有馬御所坊
・姫路城周辺での伝統文化体験として書写山円教寺
・原爆ドーム周辺の広島平和遺産を巡るサイクリングツアー
・宮島周辺のクルーズとご当地グルメ・温泉宿泊体験

４．ブラッシュアップ
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(２) コンテンツならびに動画コンテンツ及びパンフレットの改良

② パンフレット

４．ブラッシュアップ

＜ ２ 特 ＞
モニターツアーで
評価の高かった日
本らしい街並みと
その周辺での体験

・倉敷-デニム着物と郷土料理＆利き酒体験
・内子-１泊２日オリジナル日本酒セット造り体験
・琴平-日本最古の芝居小屋での歌舞伎体験
・竹原-蔵元がアテンドする日本酒＆料理ペアリング体験
・下関-藩主庭園での居合演舞と伝統文化体験
・備前-古民家宿泊と出張シェフによる創作和食体験
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(２) コンテンツならびに動画コンテンツ及びパンフレットの改良

② パンフレット

４．ブラッシュアップ

＜ ３ 特 ＞
伝統文化体験

クルーズ体験

その他のユニーク
な体験

・小豆島山岳霊場での宗教体験／山口湯田温泉での禅＆精進料理体験／鶴林寺
での日本文化＆ご当地鍋体験

・庭師と訪ねる栗林公園でのガイドツアー

・鳴門海峡での渦潮クルーズと島グルメ体験／吉野川サンセットクルーズと
郷土料理体験

・尾道〜鞆の浦クルーズ＆街歩き体験／瀬戸内のネイビーシールズ今治村上
海賊体験

・淡路島乗馬体験／淡路島瓦割り体験／鞆の浦伝統漁法体験／祖谷の山里
ハイキングツアー
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(２) コンテンツならびに動画コンテンツ及びパンフレットの改良

② パンフレット

４．ブラッシュアップ

巻末 テストマーケティングを実施したコンテンツのうち、当該事業で新たな体験として
商品造成することができなかったものについて、巻末で紹介。

背表紙 ・製作した動画についてYouTube上に掲載し、パンフレット裏表紙にQR
コードを掲載。（DMO公式HPも併記）

・メッセージ：「日本への旅行を検討される海外のお客様へ、“SETOUCHI“
での旅の魅力を感じていただける動画をご準備しました。」

＜ 巻 末 ＞

＜ 背表紙 ＞



210

(２) コンテンツならびに動画コンテンツ及びパンフレットの改良

② パンフレット

４．ブラッシュアップ

■パンフレット配布先

完成したパンフレットは、せとうちDMOの海外プロモーショで使用するとともに、以下の関係者にも配布を行
いブラッシュアップしたコンテンツの販促について協力を依頼した。

自治体 瀬戸内７県・拠点地区29市町 等

観光振興団体 独立行政法人国際観光振興機構
四国ツーリズム創造機構
中国地域観光推進協議会 等

国内旅行会社
（ランドオペレーター）

株式会社JTBグローバルマーケティング＆トラベル
株式会社日本旅行
株式会社KNT-CTグローバルトラベル
株式会社エイチ・アイ・エス
BOJ株式会社
株式会社フリープラス
株式会社デスティナションジャポン
チェルカトラベル株式会社（TABIKYO JAPAN）
株式会社日本の窓 等

OTA事業者・
Webメディア等

株式会社リクルートライフスタイル
株式会社Voyagin
ネイティブ株式会社
株式会社地域ブランディング研究所
ジャパン・トラベル株式会社
株式会社ゼロイン 等


